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Formacion de formadores sobre menores

no acompanados y separados
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INTRODUCCION

Separarse de sus padres, familiares o cuidadores habituales es una experiencia devastadora para nifios, nifias vy
adolescentes.

Los menores separados se encuentran entre los mas vulnerables entre todos los nifios y las nifias afectados por situaciones
de emergencia. Al perder el cuidado y la proteccidn de sus familias y cuidadores justo cuando mds los necesitan, estos nifios
y nifias corren un mayor riesgo de sufrir dafios fisicos y psicoldgicos, secuestro, trata, reclutamiento o uso ilegal por parte
de fuerzas o grupos armados, explotacion y abuso sexual, y la pérdida permanente de su identidad. Ademas, pueden verse
obligados a asumir responsabilidades propias de personas adultas, muy por encima de lo que corresponde a su edad. De
hecho, es vital que los gobiernos, las organizaciones de proteccion de la nifiez y la adolescencia y otros agentes de
proteccion trabajen juntos para garantizar que los menores mas vulnerables estén protegidos.

Este curso de Formacion de formadores sobre menores no acompafiados y separados tiene como objetivo preparar a las
personas participantes para que impartan capacitaciones sobre menores no acompafiados y separados. Esta formacién
contribuira a profundizar la comprension de las personas participantes respecto de las necesidades especificas de estos
menores, destacard las buenas practicas en el trabajo con ellos bajo un marco de proteccidn y les brindard la oportunidad
de aplicar lo aprendido para que puedan implementar esta formacidon dentro de su organizacién y con otras partes
interesadas.

OBJETIVOS

El objetivo general de esta Formacion de formadores sobre menores no acompafiados y separados es preparar a las
personas participantes para que sean capaces de presentar informacién de manera efectiva, responder preguntas y
dirigir actividades que refuercen el aprendizaje sobre los menores no acompafados y separados.

Al completar satisfactoriamente la formacidn, las personas participantes seran capaces de:

e Dar una definicién de menores no acompafiados y separados y explicar el marco legal internacional y los
mandatos relacionados con ellos.



e Explicar los factores determinantes y las causas de la separacién y sugerir acciones clave de prevencion.

e Describir las acciones prioritarias para atender los casos de menores no acompanados y separados en
situaciones de emergencia y las buenas practicas en relacion con la coordinacion.

e Describir como llevar a cabo la identificacidn y otras etapas de la gestidn de casos para los menores no
acompanados y separados.

e Describir las practicas recomendables de cuidados alternativos en situaciones de emergencia.

o Explicar el proceso de localizacidn, reunificacion, reintegracion familiar y seguimiento para los menores no
acompanados y separados.

Esta formacidon esta en consonancia con el Manual de campo sobre niflos no acompafiados v separados y el Anexo al

manual de campo sobre nifios no acompafiados y separados. Se invitara a las personas participantes a consultar el material

pertinente de las Herramientas para la atencidn de casos sobre nifios no acompafiados y separados, el Marco de

prevencion primaria para la proteccién de la nifiez y la adolescencia en la accion humanitaria, las Normas Minimas para

la proteccion de la nifiez y la adolescencia en la accion humanitaria (edicion 2019), el Marco de competencias de proteccion

de la nifiez y la adolescencia en la accion humanitaria y el Kit de herramientas de cuidado alternativo en situaciones de
emergencia.

TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUCCION 1
OBJETIVOS 1
TABLA DE CONTENIDOS 2
¢COMO USAR ESTA GUIA PARA FACILITADORES? 3
PERFIL DE LA PERSONA FACILITADORA 4
ROL Y RESPONSABILIDADES DE LA PERSONA FACILITADORA 5
PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES 6
ROL Y RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES 6
ESTRUCTURA DE LA FORMACION DE FORMADORES SOBRE MENORES NO ACOMPANADOS Y SEPARADOS 7
EJEMPLOS DE PROGRAMAS 11
A) MODALIDAD PRESENCIAL 11
B) MODALIDAD VIRTUAL 12
PREPARACION Y RECURSOS NECESARIOS 13
0. APRENDIZAJE AUTONOMO ANTES DE LA FORMACION 14
INSTRUCCIONES PARA LOS MODULOS 16


https://alliancecpha.org/es/materiales-tecnicos/manual-de-campo-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/guidance-note-primary-prevention-family-separation
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/guidance-note-primary-prevention-family-separation
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/conjunto-de-herramientas-sobre-ninos-y-ninas-separados-o-no
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/marco-de-prevencion-primaria-para-la-proteccion-de-la-ninez-en
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/marco-de-prevencion-primaria-para-la-proteccion-de-la-ninez-en
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/las-normas-minimas-para-la-proteccion-de-la-ninez-y-adolescencia-en
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/las-normas-minimas-para-la-proteccion-de-la-ninez-y-adolescencia-en
https://alliancecpha.org/es/cpha-competency-framework
https://alliancecpha.org/es/cpha-competency-framework
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/alternative-care-emergencies-toolkit-2013
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/alternative-care-emergencies-toolkit-2013

MODULO 1.1: BIENVENIDA Y PRESENTACION 16

MODULO 1.2: CARACTERIZACION DE LA SEPARACION FAMILIAR EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 19
MODULO 1.3: PREVENCION DE LA SEPARACION 28
MODULO 1.4: PREPARACION EN LOS PROGRAMAS SOBRE MENORES NO ACOMPANADOS Y SEPARADOS 35
MODULO 1.5: COORDINACION 47
MODULO 1.6: REVISION DEL DiA 1 58

MODULO 1.7: PRACTICA EN CASA. ACTIVIDAD DE SIMULACION 1: ROLES, RESPONSABILIDADES Y FUNCION DE UN GRUPO

DE COORDINACION 61
MODULO 2.1: FORMACION DE FORMADORES. PREPARACION PARA LA FORMACION 62
MODULO 2.2: EVALUACION DE LA SEPARACION Y RIESGO DE SEPARACION 65
MODULO 2.3: PLANIFICACION PARA LA ATENCION DE CASOS DE MENORES NO ACOMPARNADOS Y SEPARADOS 72
MODULO 2.4: IDENTIFICACION DE MENORES NO ACOMPANADOS Y SEPARADOS 78
MODULO 2.5: DOCUMENTACION DE LOS MENORES NO ACOMPARNADOS Y SEPARADOS 90
MODULO 2.6: GESTION DE CASOS DE MENORES NO ACOMPARNADOS Y SEPARADOS 99
MODULO 2.7: REVISION DEL DIiA 2 105

MODULO 3.2: EVALUACION DEL INTERES SUPERIOR, DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR Y GESTION DE LA

INFORMACION 117
MODULO 3.3: CUIDADO ALTERNATIVO DE LOS MENORES NO ACOMPANADOS Y SEPARADOS 123
MODULO 3.4: LOCALIZACION DE FAMILIAS 134
MODULO 3.5: VERIFICACION PARA LA REUNIFICACION FAMILIAR 146

MODULO 3.6: REVISION DEL DIA 3 Y TAREA PARA EL HOGAR. ACTIVIDAD DE SIMULACION 3: PLANIFICACION DE LA

RESPUESTA 154
MODULO 4.1: FORMACION DE FORMADORES: FACILITACION DE LA FORMACION 156
MODULO 4.2: SIMULACION 159
MODULO 4.3: REUNIFICACION 167
MODULO 4.4: REINTEGRACION Y SEGUIMIENTO 172
MODULO 4.5: REVISION DEL DIA 4 Y CIERRE 180

¢ COMO USAR ESTA GUIA PARA FACILITADORES?

Esta Guia le ofrece a la persona facilitadora de esta formacidn la informacion necesaria para impartirla, ya sea de forma
presencial o virtual. Esta Guia contiene el Plan dela sesion para cada médulo e identifica los recursos, el material de apoyo y
las actividades que necesitara la persona facilitadora.

La persona facilitadora debe utilizar esta Guia para asegurarse de completar todas las acciones requeridas antes, durante y
después de la capacitacidn, tal como se describe en este documento. La persona facilitadora debe consultar esta Guia y
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comenzar con la preparacion de la formacion al menos 8 semanas antes de su inicio, a fin de completar la Preparacion previa
requerida de acuerdo con el cronograma.

PERFIL DE LA PERSONA FACILITADORA

Las personas facilitadoras que impartan la formacién deben tener experiencia en la proteccién de la nifiez y la adolescencia
en la accidon humanitaria, asi como una comprensién exhaustiva de las Normas Minimas para la proteccion de la nifiez y la
adolescencia en la accion humanitaria (edicion 2019), de las Herramientas para la atencion de casos de nifios no
acompafados y separados y de su implementacion. Las personas facilitadoras deben sentirse comodas con los enfoques
participativos y deben ser capaces de trabajar con un estilo de facilitacion que ayude a las personas participantes a
profundizar los conocimientos que ya poseen y a establecer nuevas conexiones, en lugar de limitarse a memorizar hechos
compartidos por quien facilita.

Las personas facilitadoras deben:

v Tener al menos 5 afios de experiencia en programas de proteccidn de la nifiez y la adolescencia en la accién

humanitaria.

v Tener experiencia en gestion de casos y programas sobre menores no acompafiados y separados en la accién

humanitaria.

v Contar con una comprension integral de:

e Las Normas Minimas para la proteccion de la nifiez y la adolescencia en la accion humanitaria (edicién 2019).

e El Manual de campo sobre nifios no acompafados y separados y el Anexo al manual de campo sobre nifios no
acompanados y separados.

e Las Herramientas para la atencion de casos de nifios no acompafiados y separados.

e El Kit de herramientas de cuidado alternativo en situaciones de emergencias.

v Tener experiencia en procesos formativos dirigidos a personas adultas, asi como en la facilitacién de grupos y la

coordinacién de actividades participativas.

v Tener disponibilidad para comprometerse con todas las fases de la formacién, incluida la preparacién y el

seguimiento previo y posterior. La preparacién previa a la capacitacion requerird que la(s) persona(s) facilitadora(s)
comience(n) a prepararse al menos ocho semanas antes de la instancia presencial o virtual, y la participacion posterior
a la capacitaciéon requerira que la persona facilitadora brinde apoyo y retroalimentacion a los participantes durante
seis semanas después del ultimo dia de la fase a cargo de la persona facilitadora.

v Tener dominio del idioma espafiol.

Consulte el Manual del facilitador de La Alianza para una mayor orientacién, si es necesario. El propésito del Manual es

apoyar a las personas facilitadoras en la preparacién e imparticion de los paquetes de capacitacion de La Alianza.


https://drive.google.com/file/d/1jl_bBf_Emoml7f1778mQ6GTeIw6L8kYP/view?usp=sharing

Para mds detalles, contacte al Grupo de trabajo para la formacidn y el desarrollo en learning@alliancecpha.org.

ROLY RESPONSABILIDADES DE LA PERSONA FACILITADORA

Antes de la formacion (duracidon estimada: 6 a 8 semanas)

e Leer la Guia para facilitadores de la Formacion de formadores sobre menores no acompafiados y separados.

e Compartir con las personas participantes las acciones de "Preparacion previa a la formacion". Revisar las
respuestas y realizar los ajustes necesarios a la capacitacion.

e Leer las secciones pertinentes del Manual de campo sobre nifios no acompafnados y separados del Grupo de
Trabajo Interinstitucional sobre los nifilos no acompafiados y separados y de las Herramientas para la atencion de
casos de nifios no acompaiiados y separados, y familiarizarse con las Herramientas para la atencion de casos de
nifios no acompafados y separados y el Kit de herramientas sobre cuidado alternativo en situaciones de
emergencias.

e Familiarizarse con la informacidn sobre el contexto en el que trabajan los participantes, incluido:
o El contexto de emergencia.

o Lasituacién de proteccién de la nifiez y la adolescencia y los riesgos especificos que enfrentan los
menores. Esta informacion puede obtenerse de evaluaciones rdpidas de proteccién de la nifiez y la
adolescencia recientes o de informes multisectoriales.

o Lalegislacidn local de proteccidn de la nifiez y la adolescencia.

o Los sistemas, las estructuras y los mecanismos locales de coordinacidn para la proteccidn de la nifiez y la
adolescencia.

o Las estadisticas sobre menores no acompafiados y separados y los programas existentes.

o Las estructuras de coordinacion existentes sobre menores no acompanados y separados y su nivel de
efectividad.

Durante la fase presencial/virtual (4/8 dias)

e Impartir sesiones presenciales de 4 dias o sesiones virtuales de 8 dias.

e Realizar una reunidn de evaluacidn con el equipo de la formacion (si corresponde) y el equipo de soporte
administrativo al final de cada jornada para revisar cdmo transcurrié el dia y resolver cualquier problema que
pueda haber surgido.

Después de la fase presencial/virtual (duracion estimada: 4 a 6 semanas)

e Mediante correo electrénico, compartir con las personas participantes la Evaluacion posterior a la formacion e
indicarles la fecha limite para su entrega.


mailto:learning@alliancecpha.org

PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Esta Formacidén de formadores estd destinada a profesionales de la proteccion de la nifiez y la adolescencia que desempefian
funciones de gestidn y coordinacién, o superiores, que cuentan con experiencia técnica en protecciéon de la nifiez y la
adolescencia y, especificamente, en gestiéon de casos y que trabajan en programas sobre menores no acompafiados y
separados.

Las personas participantes deben:

v Ser profesionales de la proteccidn de la nifiez y la adolescencia con experiencia en la gestién o coordinacion de

programas de proteccidn de la nifiez y la adolescencia en contextos humanitarios.

v Tener experiencia en la implementacién de programas de gestidn de casos o haber recibido capacitacion en gestion de

Casos.

v Contar con el apoyo de su supervisor/a para participar en la formacidn, con la intencién de impartir el contenido a

otras personas una vez completada la capacitacion.

v Tener la capacidad para desempefiar el rol de persona facilitadora en la implementacién de la formacién.

v Tener dominio del espafiol.

La formacion da por sentado que las personas participantes tienen experiencia en gestién o en el trabajo en entornos
humanitarios. No obstante, si hubiere participantes sin experiencia en la respuesta humanitaria, para las actividades de
trabajo grupal, la persona facilitadora incluird en cada grupo tanto a personas con menos experiencia como a personas con
mas experiencia.

La formacion también da por sentado que las personas participantes estan formadas en gestidn de casos o tienen experiencia
en gestionar casos de nifios y ninas. Esto se debe a que la formacidn no cubrira la gestion de casos en detalle.

ROLY RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Completar la Autoevaluacion previa a la formacidn y responder las Preguntas sobre sus expectativas. Luego,
deberd enviarlas a la persona facilitadora en el plazo de una semana tras su recepcion.

e Completar el mddulo "Definiciones, principios rectores e instrumentos internacionales relacionados con los
menores no acompafiados y separados" antes de asistir a la formacion.

e Completar el documento de Retroalimentacion al finalizar la formacion.

e Completar el mddulo posterior a la formacion, titulado "Implementacion de la formacion", en el plazo de un mes
tras la finalizacion de la capacitacion y enviarlo a la persona facilitadora.

e Completar la Autoevaluacion posterior a la formacion después de terminar el médulo sobre la Implementaciéon de
la formacion, y enviarla a la persona facilitadora en el plazo de una semana.



e Impartir la formacién sobre menores no acompafiados y separados segun se requiera.

ESTRUCTURA DE LA FORMACION DE FORMADORES SOBRE
MENORES NO ACOMPANADOS Y SEPARADQOS

1. Autoaprendizaje previo a la formacion

Se les enviara a las personas participantes la Autoevaluacion previa a la formacion, las preguntas sobre sus expectativas y el
mddulo "Definiciones, principios rectores e instrumentos internacionales relacionados con los menores no acompafiados y
separados" 6 semanas antes de la capacitacion para que puedan completarlos.

Las personas participantes deberan completar la Autoevaluacion y responder las preguntas sobre sus expectativasy enviaran
ambos documentos a la persona facilitadora en el plazo de una semana tras recibirlas. Quienes participen deberan dedicar
aproximadamente de 1 a 2 horas a esta actividad. Con estas respuestas, la persona facilitadora evaluard el nivel de
conocimiento y las expectativas e intenciones individuales de cada participante, y adaptara los materiales y el contenido del
curso antes de la fase presencial/virtual seglin sea necesario.

Las personas participantes deberan completar el médulo "Definiciones, principios rectores e instrumentos internacionales
relacionados con los menores no acompafiados y separados" antes del Dia 1 de la formacion. Este mddulo contiene material
de lectura y cuatro actividades, y el tiempo estimado para completarlo es de 3 horas.

2. Contenido de la formacion - Fase presencial de 4 dias o virtual de 8 dias

La mayor parte de la informacién incluida en la formacidn ha sido tomada del Manual de campo sobre nifios no acompafiados
y separados y el curso se ha dividido en médulos que reflejan los Capitulos del Manual de campo. No todo el contenido
incluido en dicho manual se cubrira en la formacién debido al gran volumen de informacién. Se espera que las personas
participantes lean y se familiaricen con los temas no cubiertos después de haber completado la formacidn, para que puedan
impartir la capacitacidn a sus colegas de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

3. Participacion posterior a la formacion

El objetivo de la formacidn es preparar a las personas participantes para que sean capaces de presentar informacién de
manera efectiva, responder preguntas y dirigir actividades que refuercen el aprendizaje sobre menores no acompafiados y
separados. Las sesiones sobre cdmo impartir la capacitacion se llevaran a cabo durante la fase presencial/virtual. El dltimo
dia, se les indicarad a las personas participantes como completar el médulo "Implementacion de la formacion", el que se
realizara una vez completada la formacién. Una vez finalizada la capacitacién, la persona facilitadora propondra a las
personas participantes diversas actividades para aplicar lo aprendido y fortalecer su capacidad para facilitar una capacitacion
sobre menores no acompaiados y separados.

Las personas participantes completaran el Mddulo posterior a la formacion en el plazo de un mes y enviaran su trabajo a la
persona facilitadora. Las personas participantes deberan dedicar aproximadamente 20 horas a completar el médulo.

4. Autoevaluacion posterior a la formacion

Las personas participantes completaran la Autoevaluacion posterior a la formacidn y la enviaran a la persona facilitadora en
el plazo de una semana tras finalizar el médulo "Implementacion de la formacion". La persona facilitadora comparara los

7



resultados de ambas autoevaluaciones, la previa y la posterior a la formacion, para evaluar el aprendizaje individual de cada
participante en relacidn con el contenido impartido y proporcionard retroalimentacién a cada participante para ayudarles a
reconocer qué contenidos de los distintos temas es necesario afianzar.

Las personas participantes deberdn dedicar aproximadamente 1 hora a completar la Autoevaluacion posterior a la formacion.

PREPARACION

TIEMPO ACCION REQUERIDA PROPOSITO
8 semanas Leer la Guia para e La persona facilitadora se familiarizara con la Guia para
antes facilitadores de la Formacion facilitadores y comprenderd los resultados y las
de formadores sobre metodologias de la capacitacion.

menores no acompanados y
e La persona facilitadora revisara el contenido de la

separados.
formacion y pedira orientacion al Grupo de Trabajo si
fuera necesario.
La persona facilitadora e La persona facilitadora podra incorporar informacion
debera conocer la contextual relevante.

informacion contextual
pertinente al lugar donde se e La persona facilitadora podra adaptar las actividades que

llevara a cabo la ,
componen cada mddulo para centrarse en el contexto

capacitacion. . . N
pertinente relacionado con los menores no acompafiados

y separados.

Recibir la lista de e La persona facilitadora podra empezar a planificar la
participantes. conformacién de los grupos para aquellas actividades que
requieran esa modalidad.

6 semanas Distribuir la Autoevaluacion e La persona facilitadora les dara tiempo suficiente a las

antes y las Preguntas sobre personas participantes para que completen y envien los
expectativas respecto a la documentos que se utilizardn para adaptar el contenido
formacidn a las personas de la formacion en caso de que sea necesario.

participantes.

Enviar los recursos a las e Las personas participantes tendran una copia electrénica
personas participantes. de los Recursos que se enumeran en los Recursos
necesarios y que encontraran en la Carpeta de Recursos.




Enviar el Mddulo de e Las personas participantes contaran con suficiente tiempo
Definiciones, principios para completar el médulo antes de iniciar la formacion.
rectores e instrumentos
internacionales relacionados
con los menores no
acompanados y separados a
las personas participantes
para que lo completen antes
del Dia 1 de la capacitacién
presencial.
MODALIDAD Familiarizarse con la e La persona facilitadora debera asegurarse de que
VIRTUAL tecnologia y el software que comprende y puede utilizar la computadora y el software
se utilizardn para la que se utilizaran para impartir la formacién en modalidad
capacitacién. Asegurarse de virtual).
saber cémo usar archivos
Powerpoint, crear salas
(breakout rooms), usar foros
de discusion, etc.
5 semanas Recibir la Autoevaluacion y ® La persona facilitadora podra reconocer los
antes las respuestas de las conocimientos previos y las motivaciones de cada
personas participantes sobre participante.
las sus Expectativas
respecto a la formacion.
4 semanas Contextualizar el programa y e La persona facilitadora debera utilizar los resultados de la
antes los recursos. Autoevaluacion para modificar o adaptar el programay
las actividades de la formacion si fuese necesario.
e La persona facilitadora debera utilizar los resultados de la
Autoevaluacion y de las preguntas sobre las Expectativas
respecto a la formacidn para identificar el nivel de
conocimiento de cada participante y planificar su
asignacion en grupos para las actividades y la simulacion.
e La persona facilitadora debera identificar si alguna de las
personas participantes requerira asistencia adicional o
modificaciones en los materiales de apoyo y los recursos.
Preparar todo el material de e La persona facilitadora deberd imprimir el material de
apoyo necesario para la apoyo necesario para todas las personas participantes.
formacion.
e La persona facilitadora se cerciorara de que todos los
recursos estén disponibles para la formacion.
Enviar la version final del ® la persona facilitadora enviara la version final del

programa y los recursos

programa a las personas participantes e incluira




principales a las personas
participantes.

informacion sobre el lugar y el horario en el que se
encontraran el Dia 1 de la formacion.

La persona facilitadora enviara a las personas
participantes una copia electrénica del Manual de campo
sobre niflos no acompanados y separados del Grupo de
Trabajo Interinstitucional sobre los Nifios No
Acompafiados y Separados, las Herramientas para la
atencion de casos de nifios no acompafados y separados,
y el Kit de herramientas sobre cuidado alternativo en
situaciones de emergencia, documentos a las que
necesitaran tener acceso durante la formacion.

MODALIDAD Preparar todo el material de La persona facilitadora organizara el envio por correo
VIRTUAL apoyo necesario para la electrénico de todos los materiales de apoyo a las
formacion. personas participantes antes de la formacidn.
1 dia antes Visitar la sala donde se La persona facilitadora deberd asegurarse de que la sala
(en caso de llevara a cabo la formacién. esté organizada en mesas pequenas, estilo café (mesas
ser posible) dispuestas de tal manera que las personas participantes
puedan sentarse en pequefios grupos de 4 o 5 personas y
todas puedan mirar hacia el frente de la sala).
La persona facilitadora verificara la conexion a Internet,
los altavoces y los equipos audiovisuales.
La persona facilitadora verificara la disponibilidad de
pizarras, rotafolios, etc.
MODALIDAD Probar la tecnologia que se La persona facilitadora se asegurara de que la
VIRTUAL usara para la formacion. computadora (y cualquier otro recurso necesario para

impartir la formacién a distancia) funcione correctamente.

La mafiana de
la formacion

La persona facilitadora se asegurard de que las personas
participantes sean recibidas a su llegada y que se registre
su asistencia.
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EJEMPLOS DE PROGRAMAS

A) MODALIDAD PRESENCIAL

08.30-9.00

Bienvenida y presentacion

08.00 - 09.00

Formacién de formadores:

Preparacion para la

08.30-09.30

Formacién de formadores:

Aprendizaje en personas

08.00 - 09.00

Formacién de formadores:

Impartir la formacion

separacién familiar en

situaciones de emergencia

y Riesgo de separacion

superior, Determinacion del
Interés superior y Gestion de

la informacion

Prevencidén de la separacion

Planificacion para casos de

menores no acompafados y

10.40- 11.00 10.30 - 10.45 11.00 - 11.15
Descanso Descanso Descanso
11.00-12.45 10.45-12.15 11.15-13.20

Cuidado alternativo de

menores no acompafados y

capacitacion adultas
9.00-10.40 9.00-10.30 09.30-11.00 09.00 - 12.45
Caracterizacion de la Evaluacién de la separacion Evaluacién del interés Simulacién

(Se incluye descanso y

sesion informativa)

separados separados
12.45-13.30 12.15-13.45 13.25- 14.00
Almuerzo Identificacion de los Almuerzo
menores no acompanados y
separados
13.30-15.00 13.45-14.15 14.00 - 15.30 12.45-13.45
Preparacién en los programas Almuerzo Localizacion familiar Almuerzo
de menores no acompanados
y separados
15.00 - 15.15 14.15 - 15.55 15.30- 15.45 13.45-15.15
Descanso Descanso Reunificacion
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Documentacion de los

menores no acompafiados y

separados
15.15-17.00 15.55-16.10 15.45-17.15 15.15-15.30
Coordinacién de los Descanso Verificacion para la Descanso
programas de menores no reunificacién familiar
acompanados y separados
17.00-17.30 16.10- 17.10 17.15-18.15 15.30-17.00

Revision del dia 1

Gestidn de casos de
menores no acompanados y

separados

Dia 3: Actividad 3 - Revision y

simulacion

Reintegracion y seguimiento

Practica en casa (45 min)

Actividad de simulacion 1

17.10-17.30

Revision del dia 2

17.00 - 17.45

Revision del dia 4 y cierre

Practica en casa (45 min)

Actividad de simulacién 2

B) MODALIDAD VIRTUAL

PROGRAMA PARA LA MODALIDAD VIRTUAL

*Se recomienda incluir una breve pausa activa cada 25 o 30 minutos durante la modalidad virtual*

DIA 1

DIA 2

DIiA 3

DIA 4

DIA 5

DIiA 6

DIA 7

DIA 8

(240 min) | (240 min) | (240 min) (270 min) (240 min) | (210 min) | (240 min) | (270 min)
Presentacion | Preparacidn Formacion Identificacion Formacién Localizacion Simulacién Formacion
en los de de los menores | de familiar de
programas formadores: no formadores: formadores:
Caracterizaci de menores Preparacion acompafiados Aprendizaje Impartir la
6nde la no para la y separados en personas Verificacion formacion
e acompafiado | capacitacion adultas e e
familiar en S SRR reunificacion
situaciones Documentacio familiar Reunificacion
de Evaluacion n de los Evaluacién
emergencia Coordinacion | de la menores no del interés
de los separacién y superior,
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programas Riesgo de acompafiados Determinaci Revision del Reintegracid
de menores separacion y separados on del Dia 3 ny
PRI no Interés seguimiento
dela acompafnado superior y
seperEeen S SR Planificacion | Gestion de .Gestién de = Actividad de
para casos casos de isgacey simulacion 3 Revision del
de menores menores no Cuidado Dia 4 y cierre
Revision del no acompaiiados alternativo
Dia 1 acompafiado | y separados de menores
sy separados no
acompafiado
Actividad de Revision del sy separados
simulacion 1 Dia 2
Actividad de
simulacién 2

PREPARACION Y RECURSOS NECESARIOS

Si esta formacion se imparte en modalidad presencial, necesitard adquirir los articulos de papeleria estandar necesarios para
dicha modalidad. Esto incluird rotafolios, marcadores, notas adhesivas, cinta adhesiva y boligrafos.

Es importante que la persona facilitadora y las personas participantes tengan acceso a las copias digitales de los siguientes
recursos. Se deberd enviar a cada participante un enlace a estos Recursos (o copias electrénicas) cuatro semanas antes del
Dia 1 de la formacidn. Este listado estard disponible en la carpeta Recursos.

e Manual de campo sobre nifios no acompafiados y separados

e Anexo al Manual de campo sobre nifios no acompaiados vy separados

e Herramienta para la Atencién de casos de nifilos no acompanados y separados

e Marco de prevencidon primaria para la proteccién de la niflez v la adolescencia en la accion humanitaria

e Las Normas Minimas para la proteccidn de la nifiez y la adolescencia en la accion humanitaria

e Cajade herramientas de cuidado alternativo en situaciones de emergencia

e Paquete de capacitacidn en gestion de casos de proteccion infantil para trabajadores sociales en entornos

humanitarios
e Directrices interinstitucionales para la gestion de casos v la proteccion de la infancia

e Directrices relativas a modalidades de vida independiente supervisada para ninos, nifias y adolescentes no

acompanados
e QObservaciéon general N° 6 (2005): Trato de los menores no acompariados vy separados de su familia fuera de su

pais de origen
e Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del

interés superior de la nifiez y la adolescencia

e Nota orientativa interinstitucional: Proteccidon de datos e intercambio de informacidon en contextos

humanitarios, incluidas consideraciones especificas para contextos con refugiados
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https://alliancecpha.org/es/materiales-tecnicos/manual-de-campo-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados
https://alliancecpha.org/es/materiales-tecnicos/manual-de-campo-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/guidance-note-primary-prevention-family-separation
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/conjunto-de-herramientas-sobre-ninos-y-ninas-separados-o-no
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/marco-de-prevencion-primaria-para-la-proteccion-de-la-ninez-en
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/las-normas-minimas-para-la-proteccion-de-la-ninez-y-adolescencia-en
https://alliancecpha.org/es/technical-materials/grupo-de-trabajo-interagencial-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados-2013-caja-de-herramientas-de-cuidado-alternativo-en-emergencias
https://alliancecpha.org/es/formacion/paquete-de-capacitacion-en-gestion-de-casos-de-proteccion-infantil-para-trabajadores-sociales-en-entornos-humanitarios
https://alliancecpha.org/es/formacion/paquete-de-capacitacion-en-gestion-de-casos-de-proteccion-infantil-para-trabajadores-sociales-en-entornos-humanitarios
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/inter-agency-guidelines-case-management-and-child-protection
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/62d808bf4.pdf
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/62d808bf4.pdf
https://www.refworld.org/es/leg/coment/crc/2005/es/38046
https://www.refworld.org/es/leg/coment/crc/2005/es/38046
https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2021/es/122648
https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2021/es/122648
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/information-management-case-management
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/information-management-case-management

La persona facilitadora debe completar su propia preparacién para impartir cada sesién. Consulte el Manual del facilitador

de La Alianza para ver un enfoque recomendado de preparacidén. Aseglrese de planificar las sesiones con suficiente

antelacion.

0. APRENDIZAJE AUTONOMO ANTES DE LA FORMACION

Modulo 0: Definiciones, principios rectores e instrumentos internacionales relacionados con los
menores no acompaiiados y separados

Duracion

4 semanas

Objetivos del
aprendizaje

Al concluir la etapa de aprendizaje previo, las personas participantes serdn capaces de:

Proporcionar una definicién de los menores no acompafiados y separados.

Explicar los principios rectores relacionados con los menores no acompafnados y
separados.

Describir los marcos legales y mandatos internacionales relacionados con los menores
no acompafiados y separados.

Describir el impacto que produce la separacidn en un niio, nifia o adolescente.

Identificar otros riesgos que pueden enfrentar los menores no acompafiados y
separados.

Puntos clave
de aprendizaje

Menores separados: son menores que se han separado de su padre y de su madre o de
las personas que los tienen a su cargo por ley o costumbre, pero no necesariamente de
otros familiares. Por lo tanto, aqui se incluyen los menores acompafiados por otros
miembros adultos de la familia.

Menores no acompaiados: son menores que se han separado de su padre y de su
madre y de otros familiares, y que no estan bajo el cuidado de una persona adulta a
quien, por ley o costumbre, incumbe la responsabilidad de cuidarlos.

Si bien todos los nifios, nifias y adolescentes en situaciones de emergencia enfrentan
riesgos para su desarrollo y bienestar, los menores no acompafiados y separados estan
expuestos a un mayor riesgo de multiples amenazas. La separacién de los miembros de
la familia en una situacién de emergencia puede ser una experiencia profundamente
angustiante, que puede tener un efecto negativo en el desarrollo del menor.

Al carecer de la proteccidon de los padres o cuidadores habituales, los menores no
acompafados o separados se encuentran entre los mds vulnerables al abuso, el
abandono, la explotacidon y la violencia. Los nifios y las nifias de corta edad y aquellos
con necesidades especiales dependen de personas adultas para su supervivencia.

Si bien la responsabilidad principal de garantizar la supervivencia y el bienestar de los
menores recae en los padres, la familia y la comunidad, las autoridades nacionales y
locales son responsables de garantizar que se respeten, protejan y cumplan los
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derechos de los nifios y las nifas. Las politicas, los programas y las decisiones
relacionadas con los menores no acompafnados y separados deben guiarse por los
instrumentos internacionales, nacionales y regionales aplicables, el derecho 'blando’
('soft' law) y las directrices.

e Los menores no acompafiados y separados deben contar con una gestion de casos
efectiva y otras intervenciones, como apoyo psicosocial o apoyo para acceder a la
atencién médica. Para que las intervenciones sean sostenibles y aborden las causas
subyacentes de la separacidon, deben integrarse en sistemas de proteccion de la nifiez y
la adolescencia mas amplios si existen, o apoyar el desarrollo de sistemas donde no
existan o se hayan visto afectados negativamente por la emergencia. Los menores no
acompaiados o separados también deben recibir cuidados provisionales supervisados y
apropiados, y opciones de cuidado alternativo a largo plazo si la reunificacion es
imposible o no es lo mejor de acuerdo al interés superior del nifio o la niia.

Consignas

Mediante correo electrdonico, comparta las siguientes consignas con las personas participantes.
El pédcast, los recursos y las plantillas de consignas estan disponibles en la carpeta del médulo
0.

Este es un médulo de aprendizaje autodirigido. Siga los pasos que se enumeran a continuacion
para completar el material requerido antes de asistir a la formacién presencial. Esto deberia
llevarle aproximadamente 3 horas.

1. Escuche los Webcasts compartidos:

e \Webcast - Norma 13 de las Normas Minimas: Nifios no acompafiados y separados:
introduccion - 50 minutos: https://youtu.be/rC Bs vCCwQ

e \Webcast - Norma 13 de las Normas Minimas: Nifios no acompafiados y separados: en
contexto - 20 minutos: https://youtu.be/3jOpFsXIxk0

2. Lea los siguientes documentos:

e Herramienta 1: Principales directrices e instrumentos internacionales
e Herramienta 38: Arbol de preguntas

e Tabla 1 MC: Principios juridicos

e Material de apoyo: El impacto de la separacion

3. Complete las actividades 2, 3 y 4 segun el documento con las consignas para las actividades
de aprendizaje autodidacta.

Preparacion

e Enviar el paquete del médulo con consignas a las personas participantes 6 semanas antes
del Dia 1 de las sesiones presenciales.
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https://youtu.be/rC_Bs_vCCwQ
https://youtu.be/3jOpFsXlxk0

INSTRUCCIONES PARA LOS MODULOS

Maddulo 1.1: Bienvenida y presentacion

Duracion

30 minutos

Objetivos del
aprendizaje

Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
® Presentarse.

e Describir el contenido y el propdsito de la formacidn.

Puntos clave
de aprendizaje

e El objetivo de la formacion de formadores es preparar a las personas participantes para
gue sean capaces de presentar informacién de manera eficaz, responder preguntas y
dirigir actividades que refuercen el aprendizaje sobre los menores no acompanados y
separados. La capacitacién dura 4 dias e incluye contenido técnico de proteccién de la
nifiez y la adolescencia y contenido vinculado a competencias de facilitacion y espacios
de reflexion.

Preparacion

e Adaptar e imprimir el programa de la formacion y enviarselo las personas participantes
o exponerlo en la sala donde se llevara a cabo la capacitacion.

® Preparar suficientes trozos de cuerda o hilo para la cantidad de participantes.
Asegurarse de que las cuerdas o los hilos sean de diferentes longitudes.

® Preparar hojas para “Temas pendientes” y “Siglas”.

Preparacion -
modalidad

virtual

e Compartir el enlace al programa de la formacidn adaptado en una carpeta especifica del
curso.

® Preparar la presentacion de los recursos tecnoldgicos y la plataforma.
® Escribir los objetivos y propdsitos del curso en una pizarra virtual.

® Preparar un espacio para siglas y temas pendientes en una pizarra virtual.

Tiempo

5 min Dar la bienvenida a las personas D1 Pedir a cada participante que se

participantes. presente en el chat.

Presentarse y permitir que los otros
miembros del equipo de facilitacion se
presenten.

Notas para la persona facilitadora Recursos Notas para la produccion técnica
(modalidad virtual)
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10 min Actividad. Juego de la cuerda D2 Preparar salas (breakout rooms) para
grupos pequefios de 4 0 5 personas.
- Explicar que tienen 3 minutos para
1. La persona facilitadora debe pasar trozos . -
. i identificar 3 cosas que tengan en
de cuerda o lana de diferentes longitudes. ,
comun.
2. Circular entre los grupos y pedirles a las - .
gruposyp o Iniciar las salas de trabajo y, cuando se
personas que se presenten y que indiquen su ) .
o ) ) o Trozos de cumplan los 3 minutos, volver a reunir
experiencia o su interés en la formacion, en -
] cuerda a todas las personas participantes en la
el tiempo que tardan en enrollar toda la ., .
] sesion principal.
longitud de la cuerda alrededor de uno de
sus dedos. Cada participante tendra una
cantidad de tiempo diferente para hacerlo. Pedir a cada grupo que comparta qué
tienen en comun.
10 min Recordarles a las personas participantes las
Preguntas sobre sus expectativas respecto de
la formacion que completaron.
Explicar como se utilizaron las preguntas e
identificar cualquier tema que se haya
mencionado en las respuestas y que no se
cubrird en la formacion.
Remitirse a la diapositiva y explicar el
propdsito del curso, con una breve
descripcién general de los temas que se
. , D3
cubriran durante los 4 dias.
. - Compartir una pizarra virtual que
Invitar a las personas participantes a P P q
. m re | jetiv | propési I
consultar al programa de la formacion. uestre los objetivos y el propésito de
curso.
D4
Explicar la estructura de la capacitacion vy los
objetivos que definen lo que las personas
participantes aprenderdn a lo largo de la
formacion.
D5

Senalar que no se profundizard en las etapas
de la gestién de casos, el Manual de
evaluacion rapida de proteccion de la
infancia o las Normas Minimas para la
proteccion de la nifiez y la adolescencia en la
accidon humanitaria. Estos son temas sobre
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los cuales ya deberian tener algun
conocimiento o sobre los que pueden
ahondar después.

Decirles a las personas participantes que el
propdsito de la formacidn es prepararlas para
que sean capaces de presentar informacion
de manera efectiva, responder preguntas y
dirigir actividades que refuercen el
aprendizaje sobre los menores no
acompanados y separados.

4 min

Dar a las personas participantes cualquier
informacion logistica necesaria.

e Seguridad

o Ubicacién de los bafios

e Areas habilitadas para fumar

e Alarmas de incendio y salidas

e Horarios de descanso y almuerzo

e Acceso alasalaenlaquesellevard a
cabo la capacitacion

Pedir al grupo una lluvia de ideas sobre las
"Reglas de convivencia" para la capacitacion
(por ejemplo: no usar teléfonos ni
computadoras durante las sesiones, mostrar
respeto mutuo, etc.).

Senalar la hoja con "Temas pendientes" y la
hoja con “Siglas”, las que deberian estar
expuestas en un lugar visible de la sala.

Pedir a las personas participantes que
escriban cualquier pregunta no respondida
durante el dia en la hoja con los "Temas
pendientes".

D6

Sesidn informativa sobre tecnologia 'y
la plataforma.

Presentar la plataforma de
videollamada y cualquier herramienta
adicional (por ejemplo, pizarras
virtuales) que se utilizard durante el
curso.

Asegurarse de que todos sepan usar el
chat, levantar la mano y pedir ayuda si
es necesario.

Compartir un enlace a la lista virtual de
siglas y temas pendientes.
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1 min Designar una persona voluntaria como
responsable del control del tiempo para
asegurar el regreso puntual de las pausas y
recordar al grupo que se debe respetar el
cronograma.

Preguntar si hay dudas o comentarios.

Decir a las personas participantes que la
siguiente sesioén sera "Caracterizacién de la
separacion familiar en situaciones de
emergencia".

Mddulo 1.2: Caracterizacidn de la separacion familiar en situaciones de emergencia

100 minutos

Al finalizar la sesion, las personas participantes seran capaces de:

e Recordar las definiciones de menores no acompaiados y separados aprendidas en el
maodulo previo a la formacion.

e Describir las causas de la separacion en situaciones de emergencia.

e Definir la separacion no relacionada con situaciones de emergencia y los flujos
migratorios mixtos.

® Recordar los factores que pueden aumentar la vulnerabilidad de los menores a la
separacion familiar.

e Menores separados: son menores que se han separado de su padre y de su madre o de
las personas que los tienen a su cargo por ley o costumbre, pero no necesariamente de
otros familiares. Por lo tanto, aqui se incluyen los menores acompafiados por otros
miembros adultos de la familia.

e Menores no acompaiiados: son menores que se han separado de su padre y de su
madre y de otros familiares, y que no estan bajo el cuidado de una persona adulta a
quien, por ley o costumbre, incumbe la responsabilidad de cuidarlos.

e Sibien la responsabilidad principal de garantizar la supervivencia y el bienestar de los
menores recae en los padres, la familia y la comunidad, las autoridades nacionales y
locales son responsables de garantizar que se respeten, protejan y cumplan los
derechos de los nifios y las nifas.

Existen las 4 causas subyacentes principales de separacion:




e Accidental

e Deliberada

e Debida a la prestacion de asistencia

® Separacion no relacionada con situaciones de emergencia y flujos migratorios mixtos

Existe una variedad de situaciones de emergencia en las que los menores se separan de su
familia y hay diferentes factores que pueden aumentar la vulnerabilidad de los nifios y las nifias,
asi como la escala de la separacién. La cantidad de menores no acompafiados y separados y el
alcance geografico del problema dependeran de los siguientes factores:

e Eltipo de emergenciay el contexto
e Movimientos de la poblacidon
e Si existia separacion familiar antes de la emergencia
En el contexto de refugiados, se identifican cuatro escenarios generales de separacion familiar:
® Separacion que se produjo en pais de origen antes de la llegada

® Separacion que se produce en el momento de la llegada (donde hay afluencia masiva)
o durante el desplazamiento de la poblacién lejos de la zona fronteriza, la asignacion
de centro de acogida o la distribucion

® Separacion que se produce después de la llegada, por ejemplo, debido a conflictos
dentro del asentamiento de refugiados o ataques al asentamiento de refugiados

® Separacion que se produce por decision del menor o de la familia de enviar al nifio,
nifia o adolescente a otro pais (lo que lleva a movimientos mixtos)

® Imprimir copias del Material de apoyo_Cuestionario sobre las causas de la separacion. 1
copia para cada participante.

® |mprimir una copia de los Casos prdcticos. Cada grupo recibe un caso practico diferente.

e Rotafolio y marcador.

e Compartir con las personas participantes el enlace al Material de apoyo_Causas de la
separacion, Material de apoyo_Cuestionario sobre las causas de la separacion y
Material de apoyo_Casos prdcticos para la actividad que se realizara en grupos
reducidos. El material estara alojado en la carpeta correspondiente.

® Preparar una pizarra virtual con dos columnas: “Voluntaria” e “Involuntaria”.

® Preparar una pizarra virtual con las respuestas utilizando las respuestas del Cuestionario
sobre las causas de la separacion (Version para facilitadores).
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PLAN DEL MODULO 1.2

20 min

Notas para la persona facilitadora

Decir a las personas participantes que este médulo trata

sobre las causas de la separacidn, pero primero haremos
un breve repaso de lo aprendido en el médulo sobre
definiciones de menores no acompafiados y separados
completado de forma individual antes de la formacién.

Decir que la informacién en el mdédulo de aprendizaje
autodidacta previo a la capacitacion era importante para
establecer un punto de partida en comun, en el que
todas las personas participantes estuvieran
familiarizadas con los términos "menores no
acompanados" y "menores separados”.

Pedir a las personas participantes en sesion plenaria que
identifiquen:

1. ¢Cual es la definicion de menor no acompafiado?
2. ¢Cual es la definicion de menor separado?

3. éComo se cuida en su comunidad o cultura a los
nifios y las nifas que estan sin el cuidado de sus
cuidadores habituales?

4. ¢Alguien necesita aclaracion sobre algin término
o definicion aprendido en el médulo anterior?

Decir a las personas participantes que comprender las
causas de la separacion es esencial para guiar tanto las
acciones individuales como colectivas para prevenir las
separaciones y responder a las necesidades de los
menores separados.

Preguntar a las personas participantes: ¢Cuales son las
diferentes formas en que los nifios, nifias y adolescentes
se separan durante las situaciones de emergencia?

Dibujar una tabla en un rotafolio con dos columnas: una
para la separacién voluntaria y otra para la involuntaria.
Registrar las respuestas de las personas participantes en
el rotafolio a medida que las enumeran. Cuando el grupo
haya terminado de dar sus respuestas, extraer el factor
comun de cada lista y nombrar las columnas "Voluntaria"
e "Involuntaria". (Tener en cuenta que a veces algo
puede percibirse como "voluntario" e "involuntario" a la

Recursos Notas para la produccion

técnica (modalidad virtual)

D1 Usar una pizarra virtual para
registrar los factores comunes
gue provocan la separacion.
Dividirlos en dos columnas:
"Voluntaria" e "Involuntaria".
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vez, y es probable que esto provoque un debate entre las
personas participantes).

15 min

Distribuir el material de apoyo: Causas de la separacion
(seccion de Informacion de apoyo y Recursos y carpeta
del médulo) y pedir a las personas participantes que lean
las definiciones. Dar a las personas participantes un par
de minutos. Decirles que pidan aclaraciones sobre las
definiciones si es necesario.

Resumir las definiciones usando la D2:

e Separaciones accidentales: Estas separaciones no
se planifican ni se prevén, y se producen en
contra de la voluntad del nifio y su progenitor o
cuidador. Generalmente ocurren cuando una
comunidad es atacada o forzadas a huir del
peligro.

e Las separaciones “deliberadas” se producen
cuando los padres, los cuidadores o los propios
nifios, nifas y adolescentes toman una decision
consciente de separarse y a menudo son el
resultado del estrés adicional que recae sobre
una familia debido a la situacién de emergencia.
Surgen de un acto deliberado como entregar a
un nifio o nifia al cuidado de otro debido a la
pobreza extrema, para evacuacién u otras
razones. La separacion deliberada también
puede ocurrir después de la fase de emergencia
inmediata, lo que puede denominarse
“separacion secundaria”. Las separaciones
“deliberadas” no siempre tienen un impacto
negativo en los menores (en algunos casos, los
nifios y las niflas pueden ser colocados en una
situacion mas beneficiosa), pero pueden
aumentar la vulnerabilidad de los menores en
algunas circunstancias.

® Laseparacion familiar también puede producirse
como consecuencia de la respuesta humanitaria
(a veces denominada “separacién debida a la
prestacion de asistencia humanitaria”).

e Laseparacion secundaria ocurre después de la
emergencia inmediata y generalmente es una
consecuencia del impacto de la emergencia en
las circunstancias econdmicas y en la capacidad

D2

D3

D4

D5

Compartir un enlace al material
de apoyo: Causas de la
separacion.
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de las familias y las comunidades para proteger a
los menores. Este término a veces se usa
especificamente para referirse a la separacién de
los nifos y las nifias de los cuidadores de acogida
u otros cuidadores provisionales, es decir, los
cuidadores a quienes fueron asignados tras la
separacion familiar. La separacién secundaria
también puede estar vinculada a la "separacion
debida a la prestacidn de asistencia", por
ejemplo, la provisidn de instalaciones y servicios
de acogimiento residencial en lugar de apoyar el
cuidado familiar.

Todas estas formas de separacién pueden ser
preexistentes (anteriores al inicio de la emergencia);
primarias (pueden producirse durante o inmediatamente
después de la emergencia y, por lo general, son
consecuencia del hecho mismo que provocé dicha
emergencia); o secundarias (pueden suceder después de
la emergencia y, a menudo, como consecuencia del
deterioro de los medios de vida y la capacidad reducida
de las familias para brindar cuidado a los menores). La
separacion accidental tiende a ser primaria, mientras que
la separacion deliberada tiende a ser preexistente o
secundaria.

Cabe destacar que en un contexto puede haber menores
separados por la emergencia, asi como otros niflos no
acompafiados y separados, incluidos nifios y nifias en
transito (como nifos y nifias migrantes en flujos
migratorios mixtos) y aquellos menores que fueron
separados antes de la emergencia. Sus necesidades
también deben tenerse en cuenta dentro de la respuesta
humanitaria, ya que la orientacién de las intervenciones
debe basarse en criterios de vulnerabilidad claramente
definidos en lugar de las razones de la separacion.

Tener en cuenta que el CICR generalmente utiliza el
término separacion secundaria en relacién con la
"separacion debida a la prestacion de asistencia".

Decir que, en determinados contextos, los menores son
enviados antes que sus familiares como medida de
proteccion o seguridad con la familia extendida, como
abuelos, hermanos adultos, tios, primos o tutores
designados por la comunidad. Los menores luego son
separados de la persona cuidadora acompafante
designada y colocados en cuidado de acogida o cuidado
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temporal. Por lo tanto, no se retnen con los padres o
cuidadores que los esperan al final del viaje, quienes
pueden encontrarse en situacién de pobreza o vivir sin
documentacion. Los menores tienen que comenzar una
nueva vida sin sus cuidadores conocidos. Estos dafios
pueden abordarse manteniendo a los menores junto con
los cuidadores que los acompafian y proporcionando
servicios de proteccion de la infancia y reunificacion en la
comunidad de destino

Si esta formacidn se imparte en un contexto de
refugiados, la persona facilitadora debe preguntar a las
personas participantes: écuales son los principales
escenarios de separacidn familiar en este contexto?
Luego notar que en contextos de refugiados hay cuatro
escenarios generales de separacién familiar:

1. Separacion que se produjo en el pais de origen
antes de la llegada (esto puede ser durante la
huida, o la separacion puede haberse provocado
antes de la situacién de -emergencia, o podria
tratarse de una separacion individual debido a
persecucion individual).

2. Separacién que se produce en el momento de la
llegada (donde hay afluencia masiva) o durante
el desplazamiento de la poblacidn fuera de la
zona fronteriza. Las medidas de prevencion
incluyen: informacion para la poblacién a medida
que cruzan la frontera, procedimientos claros
para prevenir la separacién al organizar el
movimiento, registro, asignacion de refugio,
distribucion.

3. Separacién que se produce después de la
llegada, por ejemplo, debido a conflictos dentro
del asentamiento de refugiados o ataques al
asentamiento de refugiados.

4. Separacién que se produce por decisién del
menor o la familia de enviar al nifio, nifia o
adolescente a otro pais (lo que da lugar a
movimientos mixtos) - varios factores en juego
aqui, y puede ocurrir semanas, meses o afios
después de la llegada al pais de asilo.
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Hacer hincapié en que los menores se separan de
muchas maneras como resultado de cualquier situacion
de emergencia. Preguntar: ¢Por qué es importante
entender la causa de la separacion?

Tomar algunas sugerencias, luego mostrar la diapositiva.

Remitirse a la diapositiva. Es importante entender las
causas de la separacion:

e Paraidentificar las tendencias de cémo y por qué
se produce la separacion.

e Para garantizar una respuesta adecuada y eficaz
a cada nifio, nifia o adolescente.

e Para sustentar el disefio de los programasy
garantizar asi intervenciones adecuadas.

15 min | Actividad. Cuestionario sobre las causas de la separacién D6 Usar el Cuestionario sobre las
' ' _ _ causas de la separacion (Version
Dar una copia del mater!aiﬂ de apoyo: C‘u?stlonar/o sobre para facilitadores) para pegar
las causas de la separacion a cada participante (ver descripciones en el chat y pedir
carpeta del médulo). Pedirles que completen el ..
a las personas participantes que
cuestionario de forma individual. Deberdn decidir qué . . .
escriban por ese medio también
tipo de separacién representa cada afirmacion: .

_ ‘ ' N si se trata de un caso de
ac.<:|dent.al, deliberada, debida a la prestacidn de separacién accidental,
asistencia. deliberada o debida a la
Dar a las personas participantes 5 minutos para prestacion de asistencia. Cubrir
completar el cuestionario y luego repasar las respuestas la mayor cantidad de preguntas
usando las respuestas en el Cuestionario sobre las causas posible en el tiempo destinado
de la separacion (Version para facilitadores). para la actividad.

10 min | En plenaria, facilitar un breve debate sobre qué factores
es probable que tengan un impacto en:
e Lacantidad de menores separados
e Eltipo de separacion (es decir, deliberada o
accidental)

e Elalcance geografico del problema

e Lavulnerabilidad de los menores
30 min | Actividad. Actividad en grupos reducidos. Identificacién D7 Preparar salas para cada grupo.

de la vulnerabilidad de los menores a la separacion
familiar

Compartir un enlace al caso
practico y una pizarra virtual
para tomar notas.
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Dividir a las personas participantes en grupos pequeios
de 4 a 5 integrantes. Dar a cada grupo una copia del caso
practico que se encuentra en la seccion de Informacién
complementaria y recursos y en la carpeta del médulo.

Pedir a los grupos que lean el caso practico y respondan
las siguientes preguntas. Deberan prepararse para
presentar el caso practico en sesion plenaria:

1. ¢Cuadl es el tipo de emergencia y el contexto en
este caso practico?

2. ¢De qué manera los movimientos de poblacidn
descritos en este caso practico podrian llevar a la
separacion?

3. ¢Qué impacto podria tener la respuesta
humanitaria en la separacién familiar?

Dar a los grupos 15 minutos para debatir y prepararse
para presentar su caso practico en sesién plenaria. Pedir
a algunos grupos que hagan su presentacién segun lo
permita el tiempo.

Después de cada presentacién, resumir los puntos
principales y afiadir detalles importantes que el grupo
pueda haber pasado por alto.

Notar que los casos practicos pueden no proporcionar
suficiente informacién para lograr respuestas definitivas,
pero dan un buen punto de partida para el debate y la
reflexion sobre los factores que pueden aumentar la
vulnerabilidad de los menores, asi como la escala de la
separacion.

Copiar y pegar las preguntas en
el chat.

Iniciar las salas. Cerrarlas
después de 15 minutos.

Compartir pantalla de las
pizarras virtuales durante cada
presentaciéon segln sea
necesario.

5 min

Decir a las personas participantes que existen multiples
situaciones de emergencia en las que los menores se
separan y hay diferentes factores que pueden aumentar
su vulnerabilidad, asi como la escala de la separacion.

Decir a las personas participantes que la cantidad de
menores no acompanados y separados y el alcance
geografico del problema dependeran de los siguientes
factores:

El tipo de emergencia y el contexto: conflicto armado,
desastre natural, disturbios politicos y persecucion
pueden derivar en una gran cantidad de menores no
acompanados y separados, exacerbar los riesgos para
aquellos que pueden haber sido separados antes de una

D8
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emergencia, y pueden crear movimientos de poblacion
sobre areas extensas, incluso a través de fronteras
internacionales. Otras situaciones de desastre, como la
explosién de reservas de municiones en Congo
Brazzaville en 2012, también pueden derivar en
separacion familiar, por lo general en menor escala 'y
contenida a nivel local. Ademas, en los contextos en los
que la infraestructura general es de alto nivel, es
probable que el impacto de la emergencia sea menos
devastador (es mas probable que los edificios
permanezcan en pie, etc., lo que causa menos muertes y
menos personas heridas o atrapadas, por lo tanto,
menos separaciones).

Movimientos de la poblacion: en qué medida esto esta
previsto y planeado y la forma en que la poblacidn civil
huye. Es probable que haya menos separaciones donde:

las poblaciones pueden prepararse para evacuar sus
hogares, por ejemplo, a través de sistemas de alerta
temprana para tsunamis o porque el conflicto o los
disturbios politicos estuvieron precedidos por un periodo
de creciente tension.

la poblacidn tiene la capacidad de moverse de manera
organizada, por ejemplo, es probable que las poblaciones
gue viven en areas urbanas con acceso al transporte,
Internet y teléfonos méviles estén mejor informadas y
puedan evacuarse, huir o reubicarse de manera
ordenada, estar en contacto entre si y encontrarse una
vez transcurridas las situaciones de emergencia.

La respuesta humanitaria puede tener un impacto tanto
positivo como negativo en la cantidad de menores no
acompaniados y separados, es decir, cuanta preparacion
fue posible y el grado en que la respuesta general apoyd
la unidad familiar y la cantidad de menores no
acompanados y separados.

Cerrar la sesidon y comentarles a las personas
participantes como este tema se vincula con la siguiente
sesién sobre Prevencion de la separacion.
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Mddulo 1.3: Prevencion de la separacion

105 minutos

Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

e Describir los 3 niveles de prevencion y codmo se aplican a los programas sobre nifios no
acompafiados y separados.

e |dentificar los factores de riesgo y los factores de proteccién relacionados con la
separacion familiar.

e Dar ejemplos de mensajes sobre la prevencion de la separacién para diferentes publicos.

De acuerdo con el modelo de salud publica de prevencidn, existen tres niveles de prevencion:
primaria, secundaria y terciaria.

Prevencion primaria: aborda las causas fundamentales entre la poblacién para reducir la
probabilidad de resultados perjudiciales. El grupo objetivo de la prevencion primaria son todos
los nifos, nifias y adolescentes en una comunidad o poblacidn.

Prevencion secundaria: aborda amenazas especificas de vulnerabilidades de un menor que se
considera que estd expuesto a situaciones nocivas. El grupo objetivo de la prevencién
secundaria son los menores muy expuestos a situaciones nocivas.

Prevencion terciaria: reduce los impactos a largo plazo de la situacion nociva y la probabilidad
de dafio recurrente para un menor que se considera que ha estado expuesto a una situacién
nociva. El grupo objetivo de la prevencion terciaria son los menores que han experimentado
este tipo de situaciones.

Los factores de riesgo que pueden llevar a la separacién familiar incluyen: matrimonio infantil,
trabajo infantil, angustia psicosocial o ruptura de los lazos familiares, menores colocados en
instituciones para acceder a servicios basicos; menores enviados lejos por razones de
seguridad, reclutamiento infantil; separacion familiar accidental tras movimientos repentinos
de la poblacién; menores enviados a otro lugar o colocados en instituciones para acceder a
servicios basicos.

Los factores de proteccion pueden incluir: Comunidades de apoyo y normas sociales o
tradicionales; conciencia entre las comunidades sobre la proteccion de la nifiez y la
adolescencia y el impacto de la separacién familiar; disponibilidad de apoyo socioeconémico;
disponibilidad de servicios basicos y especializados y programas multisectoriales para apoyar a
los menores y las familias; personal para asistencia social con recursos suficientes; legislacion y
politicas que brinden proteccidn a los nifos, nifias y adolescentes y promuevan el apoyo
familiar.

Ejemplo de mensaje sobre prevencién de la separacién familiar para los menores: “Haz un plan
con tus padres/cuidadores sobre donde encontrarse si se separan”. Otros ejemplos podrian ser
“Los nifios, nifias y adolescentes siempre estardn mejor protegidos en un entorno familiar.
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Hagan todo lo posible para mantener a sus hijos e hijas con ustedes siempre que sea seguro
hacerlo” o “Tengan cuidado con las personas que no conocen que les ofrecen llevarlos lejos y les
prometen educacion, empleo o matrimonio. Estas ofertas no siempre son genuinas y ustedes
podrian estar expuestos a la violencia, la explotacion o el abuso. Denuncien cualquier cosa que
sientan que pueda ser sospechosa”.

Imprimir copias del material de apoyo: Causas fundamentales, factores de riesgo y factores de
proteccion. 1 copia para cada participante.

Imprimir copias del material de apoyo: Casos prdcticos. 1 copia para cada grupo. Cada grupo
recibe un caso practico diferente.

Imprimir copias de la Herramienta 8: Mensajes sobre proteccion infantil utilizados por el
ACNUR en Jordania. 1 copia para cada participante.

Rotafolio y marcador.

Compartir el enlace al material de apoyo: Causas fundamentales, factores de riesgo y factores
de proteccion, Herramienta 4: Medidas preventivas y de preparacion para el trabajo con nifios
no acomparnados y separados, material de apoyo: Casos prdcticos, Herramienta 8: Mensajes
sobre proteccion infantil utilizados por el ACNUR en Jordania. Este material se encuentra en las
carpetas correspondientes del curso.

Preparar una pizarra virtual con los encabezados “Peligros” y “Vulnerabilidades existentes”.

PLAN DEL MODULO 1.3

Notas para la produccion
técnica (modalidad virtual)

Notas para la persona facilitadora Recursos

5 min Preguntar ¢cuantas de las personas participantes estan D1
familiarizadas con el Marco de prevencién primaria para la
proteccién de la nifiez y la adolescencia en la accién
humanitaria?

Decir: En 2021, La Alianza para la Proteccién de la Nifez y la
Adolescencia en la Accion Humanitaria publicé el Marco de
prevencion primaria para la proteccién de la nifiezy la
adolescencia en la accion humanitaria (el Marco). Se elabord
debido a que se reconocid que, si bien ha habido un progreso
significativo con respecto a la respuesta ante el dafio hacia los
nifios y las nifas, se ha puesto menos énfasis en prevenir el
abuso, el abandono, la violencia y la explotacién de los
menores. El objetivo del Marco es orientar a los operadores
humanitarios sobre las acciones y consideraciones clave que se

deben aplicar al desarrollar o implementar programas de




prevencion de situaciones nocivas hacia los nifios y las nifias en
entornos humanitarios "de alcance poblacional”.

10 min

Pedir a las personas participantes que comenten qué creen que
significa “prevencidn primaria” y debatir en sesion plenaria.

Mostrar diapositiva.

Decir: La prevencién primaria hace referencia a intervenciones
de "alcance poblacional”.

Pedir a las personas participantes que den ideas sobre qué
significa esta definicion.

Mostrar diapositiva y debatir. Asegurarse de que las personas
participantes entiendan esta explicacion.

Decir: La creacidn del Marco de prevencion primaria fue
posterior a la del Manual de campo, las Herramientas para la
atencion de casos de nifios no acompafados y separados vy el
Kit de herramientas de cuidado alternativo en situaciones de
emergencia, y aunque estos recursos incluyen informacion
sobre enfoques de alcance poblacional, particularmente a
través del "fortalecimiento de los sistemas de proteccién de la
nifiez y la adolescencia", no hay suficiente detalle ni ejemplos
practicos para respaldar la implementacion en entornos
humanitarios.

Explicar que, para subsanar esta carencia se ha elaborado el
Anexo al Manual de campo sobre nifios no acompafados y
separados y las Herramientas que lo acompafian, a modo de
nota de orientacidn, el que vincula el propdsito, el concepto y
los principios de la prevencién primaria con la prevencidn de la
separacion familiar. La Nota de orientacién estd disponible
aqui.

D2

D3

Invitar a las personas
participantes a intervenir de
forma oral o mediante el
chat.

10 min

Decir: La aplicacion de un enfoque de prevencion primaria a la
prevencion de la separacion familiar implica abordar las causas
fundamentales de dicha separacién dentro de una poblacion o
comunidad, lo que da lugar a una reduccion general en la
cantidad de menores separados de sus familias. Un ejemplo de
un enfoque de prevencién primaria para prevenir la separacion
familiar es brindar apoyo a los cuidadores, con sesiones sobre
métodos de crianza o apoyo social y econdémico.

Decir: Las causas fundamentales de la separacién familiar
dependen del contexto.

D4

Invitar a las personas
participantes a intervenir de
forma oral o mediante el
chat.
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Preguntar a las personas participantes en sesion plenaria: ¢Qué
causas fundamentales de separacidn existen en su contexto?

Decir que, de acuerdo con el modelo de salud publica de
prevencion, se describen tres niveles de prevencion en el
Marco: primaria, secundaria y terciaria.

Mostrar diapositiva.

20 min | Presentar el video sobre los tres niveles de prevencién en la D5 Reproducir el video.
proteccién de la nifiez y la adolescencia en la accién
humanitaria. b6
Actividad. Debate en parejas: Prevencion primaria, secundaria Preparar salas para dos
y terciaria personas. Darles 10
minutos para realizar la
Separar a las personas participantes en parejas. actividad y configurar las
) o salas para que se cierren de
Pedir a las personas participantes que: inmediato al cumplirse el
1. Generen ejemplos para cada nivel (prevencion tiempo.
primaria, secundaria y terciaria) relacionados con la
prevencion de la separacion familiar.
Pegar la consigna de la
actividad en el chat.
2. Identifiquen los grupos destinatarios de la prevencion
primaria, secundaria y terciaria.
Iniciar las salas. Circular
Dar a las personas participantes 10 minutos para realizar la entre las salas segln sea
actividad. Luego, pedirles que compartan sus aportes con el necesario.
resto del grupo y revisar la diapositiva 6.
Cerrar las salas después de
10 minutos y mostrar
pantalla con diapositivas.
10 min | Decir: Se ha realizado una inversion insuficiente en la D7

elaboracion de programas de prevencion primaria para
prevenir la separacion familiar en toda una poblacion; el
enfoque principal de los actores de proteccidn de la nifiezy la
adolescencia en los programas humanitarios ha sido
generalmente en intervenciones de prevencién secundaria y
terciaria. Ademas de asegurar que mds menores permanezcan
con sus familias durante las emergencias, una prevencién
primaria efectiva reducird la cantidad de familias y de menores
gue necesitan servicios de prevencion secundaria y terciaria, asi
como servicios de respuesta como la localizacidn familiar y la
reunificacion.

31


https://www.youtube.com/watch?v=HhArcqP_SmM&t=6s

Preguntar: ¢Alguna pregunta?

Decir: El Marco de prevencion primaria incluye ocho principios
para intervenciones efectivas de prevencion primaria sobre la
base de evidencia existente. Todos estos principios son
relevantes para prevenir dafios a menores, incluida la
separacion familiar, y deben aplicarse a lo largo de todas las
etapas de los programas de proteccién de la nifiezy la
adolescencia, desde la preparacion hasta la evaluacidn y el
aprendizaje.

Mostrar diapositiva.

20 min

Decir: Diferentes medidas de prevencion pueden contribuir a la
resiliencia de las comunidades e incrementan la proteccién de
los menores. Es importante entender que la evaluacién del
riesgo es un elemento importante de la preparacién y permite
tomar medidas especificas para prepararse.

Mostrar la diapositiva.

Decir: En la Evaluacién del riesgo de separacién — Riesgo =
amenaza + vulnerabilidad. Al referirse a la separacién, el riesgo
de separacion sera mayor para un menor ya expuesto a una
amenaza (como una inundacién) donde ese menor ya es
vulnerable porque, por ejemplo, vive en una comunidad
desplazada sin los factores de proteccion habituales o vive en
una llanura aluvial.

Pedir a las personas participantes que consulten la Herramienta
4: Medidas preventivas y de preparacion para el trabajo con

niflos no acompaiados y separados.

Decir: Si bien es imposible predecir con exactitud cuando los
menores se separaran de su familia, una evaluacion del riesgo
puede indicar la escala probable y el alcance del problema,
ademas de sefialar qué nifios y nifias podrian estar
especialmente expuestos al riesgo de separacion. También se
podrian identificar riesgos adicionales potenciales, como
problemas existentes de trata en la zona.

Pedir a las personas participantes que expongan sus ideas
sobre amenazas potenciales que podrian derivar en una
emergencia en la que ocurre la separacidn, y quién es probable
gue se vea afectado. Mostrar diapositiva con fotografia y
preguntar: ¢{Quién es probable que se vea afectado?

Aln en sesion plenaria, hacer una lluvia de ideas sobre
vulnerabilidades existentes. Preguntar a las personas

D8

D9

Pedir a las personas
participantes que consulten
la Herramienta 4: Medidas
preventivas y de
preparacion para el trabajo
con ninos no acompanados
y separados.

Pegar las preguntas en el
chat.

Usar una pizarra virtual
para registrar las respuestas
agrupadas en las categorias
“Amenazas” y
“Vulnerabilidades
existentes”.

Usar una pizarra virtual
para registrar los factores
de proteccién sugeridos por
las personas participantes.

Pedir a las personas
participantes que consulten
el material de apoyo:
Causas fundamentales,
factores de riesgo y factores
de proteccion.
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participantes en relacion con la emergencia actual en su
contexto:

1. ¢Existen amenazas potenciales que podrian dar lugar a
la separacion?

2. ¢éHay menores o sectores de la poblacion que podrian
estar especialmente expuestos al riesgo de separacion?

3. ¢éQué hace vulnerables a estos menores o a estos
sectores de la poblacién?

Escribir sus ideas en la pizarra/rotafolio y agruparlas en las
categorias Amenazas y Vulnerabilidades existentes.

Decir: También es muy importante evaluar los factores de
proteccion, ya que esto ayudard a comprender el grado de
vulnerabilidad y procuraremos aprovecharlos siempre que sea
posible en nuestras intervenciones o medidas para abordar el
riesgo de separacién familiar.

Pedir ejemplos de factores de proteccidn a las personas
participantes y referirse al modelo socioecolégico durante el
debate. Preguntarles en qué nivel se puede encontrar el factor
de proteccion.

Escribir ejemplos de los factores de proteccidn en un rotafolio.

Remitirse al material de apoyo: Causas fundamentales, factores
de riesgo y factores de proteccion (en la carpeta del médulo)
segln sea necesario para complementar el debate y las ideas
de las personas participantes.

Notar que en el caso de separacién familiar desencadenada por
la persecucion de uno de los padres o del menor, la prevencién
debe ocurrir en el pais de origen para prevenir la separacion
antes de que un nifio o nifa se convierta en refugiado. En un
contexto de refugiados, las actividades de prevencién se
centraran en la separacion, la que puede ocurrir después de la
llegada al pais de asilo.

5 min

Decir: Ahora vamos a ver un método para comunicar
informacion sobre menores no acompafiados y separados y
separacion familiar a la comunidad afectada y a otros actores
en la respuesta humanitaria. Los mensajes elaborados y
difundidos a través de campanias de informacion se pueden
utilizar para crear conciencia sobre el riesgo de separacion
familiar y proporcionar informacidn sobre cémo se puede evitar
la separacion, la importancia de apoyar la unidad familiar y los
objetivos de identificar a los menores no acompafiados y

D10
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separados y registrar a los menores no contabilizados.

Las campafias de sensibilizacién deben proporcionar
informacion clara sobre las medidas que deben aplicarse de
inmediato si se encuentran menores no acompafiados o
separados, si se sabe de ellos o si estan siendo cuidados, cémo
denunciar casos de menores no contabilizados y qué servicios
se encuentran disponibles para prevenir la separacidn y apoyar
a los menores no acompafiados y separados.

En las Herramientas para la atencién de casos de nifios no

acompafiados y separados hay mensajes estandar ya

preparados que pueden adaptarse rdpidamente al contexto.
Ver la Herramienta 5: Mensajes bdsicos sobre proteccion de la
infancia para la sequia del Cuerno de Africa, Grupo de Trabajo
sobre la Proteccion de la Infancia, Herramienta 6: Mensajes
sobre la prevencion de la separacion para padres y personas
con nifios a su cargo, y Herramienta 7: Mensajes sobre
prevencion de la separacion para nifios. En esta etapa, se hara
hincapié en la prevencion de las separaciones.

25 min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. Analizar riesgos en
un caso practico y elaborar mensajes y contenido informativo
sobre la prevencion de la separacion.

Separar a las personas participantes en grupos pequefios de 4 o
5 integrantes. Dar a cada grupo una copia del documento con
casos practicos, el que se encuentra en la carpeta del médulo.
Asignar 1 caso practico a cada grupo.

Decir a las personas participantes que tienen que elaborar al
menos 2 0 3 mensajes para prevenir la separacion en ese
contexto.

Explicar a los grupos que deben tener en cuenta a diferentes
publicos objetivo de nifos y niias, padres o cuidadores y
comunidades, y que deben elaborar mensajes especificos para
cada uno utilizando la informacién de su caso practico.

Dar a los grupos 15 minutos para completar la actividad.

Pedir a cada grupo que comparta 1 mensaje y explique el
contexto y el publico objetivo para el que esta destinado.

Para cerrar la sesidn, mostrar a las personas participantes un
ejemplo de la Herramienta 8: - Mensajes sobre proteccion
infantil utilizados por el ACNUR en Jordania y explicarles que
pueden usar este ejemplo, y las demas Herramientas del

D11

Preparar salas para grupos
de 4 o 5 personas. Darles 15
minutos para realizar la
actividad y configurar las
salas para que se cierren de
inmediato al cumplirse el
tiempo.

Pedir a los grupos que
consulten al material de
apoyo: Casos practicos.

Asignar 1 caso practico a
cada grupo. Pegar la
consigna de la actividad en
el chat.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segln sea
necesario.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 15
minutos.

Pedir a las personas

34


https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/conjunto-de-herramientas-sobre-ninos-y-ninas-separados-o-no
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/conjunto-de-herramientas-sobre-ninos-y-ninas-separados-o-no

manual, como guia para redactar mensajes para su contexto.

Recordar a las personas participantes que, en el sitio web de La
Alianza, encontrardn un paquete de aprendizaje independiente
completo sobre la prevencién de la separacién familiar. Este
paquete esta disponible en inglés y podria ser uno de los
recursos que se utilicen para continuar formando a otras
personas como actividad posterior a la capacitacion.

participantes que consulten
la Herramienta 8: Mensajes
sobre proteccion infantil
utilizados por el ACNUR en
Jordania.

Remitir a las personas

participantes al sitio web de

La Alianza.

Madulo 1.4: Preparacion en los programas sobre menores no acompaiados y separados

90 minutos

Al final de la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

e |dentificar los requisitos de financiamiento y recursos para la elaboracién de
programas para menores no acompanados y separados.

e Describir las medidas de preparacién que se adoptaran en el marco del proyecto para
responder a la separacion.

e Sugerir formas para trabajar con otros sectores con el fin de incorporar la prevencion
de la separacion en su trabajo sectorial.

Determinar la capacidad de respuesta a menores no acompaiados y separados es
importante en la preparacion para responder a la separacién e implica comprender las
capacidades que existen. Una respuesta de emergencia tendrd como objetivo fortalecer las
capacidades existentes y subsanar cualquier vacio.

Las acciones principales para asegurar la preparacion de las medidas incluyen la
identificacion de financiamiento y recursos (humanos y materiales) para actividades
anticipadas, la disposiciéon previa de kits de localizacion y reunificacion familiar, la
organizacion de suministros y transporte, la comprensién del marco legal y cémo el pais, en
la actualidad, atiende casos de menores no acompanados y separados, el reclutamiento y la
capacitacién de personal, la preparacién para evaluaciones rapidas, por ejemplo,
investigando o recopilando informacion de antecedentes o informacién de referencia y
desarrollando planes de preparacién y respuesta ante emergencias (basados en roles
acordados y procedimientos operativos estandar conjuntos).

Es importante que en la respuesta humanitaria participen agentes de otros sectores, ya que
estos pueden desempefiar un papel fundamental en la prevencién de la separacion. Esta
colaboracion puede incluir:

e Establecimiento de vias de derivacién de emergencia;

o Celebracion de reuniones bilaterales para revisar prdacticas especificas;
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e QOrganizacidn de sesiones informativas durante las reuniones de coordinacion de los
sectores o grupos tematicos;

e Imparticidn de capacitacion al personal de otras organizaciones;

e [ntercambio de recursos, como formularios normalizados;

® Puesta en marcha de campafas conjuntas de informacidn sobre prevencién de la
separacion, por ejemplo, en centros de nutricion y alimentacion.

Imprimir copias de la Herramienta 4: Medidas preventivas y de preparacion para el trabajo
con nifios no acompanados y separados. 1 copia para cada participante.

Rotafolio y marcador.

Compartir enlace a los 6 materiales de apoyo que se encuentran en la carpeta del médulo.

Compartir con las personas participantes el enlace a la Herramienta 4: Medidas preventivas
y de preparacion para el trabajo con nifios no acompafiados y separados.

Plan del Médulo 1.4

10 min

Notas para la produccion

Notas para la persona facilitadora Recursos técnica (modalidad

virtual)
Presentar el tema y los objetivos de la sesién. D1 Invitar a las personas
participantes a intervenir

Pedir al grupo ideas sobre por qué es tan importante D2 de forma oral o mediante

determinar las capacidades existentes para preveniry ol chat.
atender casos de menores no acompafiados y separados. D3
Tomar algunas sugerencias, luego explicar que esto puede
ser para justificar una estrategia, para construir, desarrollar
o fortalecer la capacidad para prevenir y atender casos de

menores no acompaiados y separados.
Mostrar diapositiva.

Remitirse a la diapositiva. Determinar capacidades para
atender casos de menores no acompafiados y separados
implica comprender las capacidades presentes en el ambito
familiar, comunitario, distrital o regional, dentro del
gobierno central o dentro de los paises vecinos o la
comunidad internacional, dentro de las organizaciones y
redes mas amplias de agentes y organizaciones, incluidos
los sectores publico y privado. Una respuesta de
emergencia tendra como objetivo fortalecer las
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capacidades existentes y subsanar cualquier vacio.

Decir: La capacidad se refiere tanto a la capacidad formal
como informal.

Mostrar diapositiva.

Decir: ¢{Para qué determinar la capacidad de respuesta?
Remitirse a la diapositiva. Capacidad para prevencion de la
separacion, identificacidon, documentacidn, localizacién y
reunificacion, gestidon de casos, gestion de la informacion,
cuidados alternativos.

40 min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. Determinacion
de la capacidad para la respuesta de emergencia en casos
de nifios no acompafiados y separado

Decir: Ahora, vamos a hacer una actividad sobre la
determinacion de la capacidad en relacién con una
respuesta de emergencia en casos de nifios no
acompanados y separados. Al completar esta actividad,
consideramos la capacidad para:

e Prevencion de la separacion

e |dentificacion

e Documentacién

e Localizacién y reunificacién

e Gestidon de casos, incluida la evaluacion, el
seguimiento y la revisién

e Cuidado alternativo

Separar a las personas participantes en tres o seis grupos y

dar a cada grupo una de las tres preguntas de la diapositiva.

1. ¢Quiénes deberian participar en un ejercicio para
determinar la capacidad de prevencién y respuesta
en casos de menores no acompafiados y
separados? ¢Cual es el rol de cada agente?

2. Al considerar la capacidad, équé debemos tener en

cuenta y cémo identificaremos fortalezas,
debilidades y brechas?

3. ¢Qué preguntas necesitaran hacer para identificar
posibles formas de proporcionar cuidado
alternativo a menores no acompafiados y
separados?

Dar a los grupos 20 minutos para realizar la actividad.
Escribir en un rotafolio los puntos clave en respuesta a la

D4

Preparar salas para tres o
seis grupos (segun sea la
cantidad de personas
participantes). Darles 20
minutos para realizar la
actividad y configurar las
salas para que se cierren
de inmediato al cumplirse
el tiempo.

Pegar la consigna de la
actividad en el chat.

Asignar a cada grupo una
de las tres preguntas.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segun sea
necesario. Pedir a los
grupos que elijan a un
integrante para que
registre sus respuestas.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 20
minutos, pero dejarlas
disponibles para reiniciar
al pasar a la siguiente
actividad.
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pregunta dada. Recordarles pensar en la capacidad formal y
en la informal o tradicional.

Cuando sea posible, deben referirse a la situacién en la que
estdn trabajando.

Después de 20 minutos, pedir a cada grupo que presente
sus ideas en sesidn plenaria. (Si a mas de un grupo le ha
tocado la misma pregunta, pedir a un grupo que presente y
al otro grupo que contribuya con sus ideas después).

Siguiendo las presentaciones, facilitar un debate sobre el
rol del gobierno usando las preguntas a continuacién como
guia:

e El gobierno nacional deberia tomar un rol de
liderazgo en la respuesta si es posible o apropiado.
¢Cudl es la situacion en el contexto en el que estan
trabajando?

e (iQué sucede si los gobiernos no pueden o no
quieren cumplir con sus obligaciones
internacionales de proteger a todas las personas
bajo su jurisdicciéon?

e Finalmente, las personas participantes pueden
haber mencionado diferentes métodos o
herramientas para evaluar la capacidad de
respuesta, es decir, el uso de un analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas). Debatir los puntos a favor y en contra si
hay tiempo.

5 min

Preguntar al grupo: ¢{Cudles son las acciones principales
para asegurar la preparacion de una respuesta para
programas sobre menores no acompanados y separados?

Asegurar que las personas participantes mencionen:

e Identificacion de financiamiento y recursos
(humanos y materiales) para actividades
anticipadas.

e Disposicién previa de kits de localizacion y
reunificacion familiar.

e Organizacidn de suministros y transporte.

e Comprension del marco legal y cémo el pais, en la
actualidad, atiende casos de menores no
acompanados y separados.

e Reclutamiento y capacitacién de personal.

e Preparacion para evaluaciones rapidas, por

D5
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ejemplo, investigando o recopilando informacion de
antecedentes o informacion de referenciay
desarrollando planes de preparacion y respuesta
ante emergencias (basados en roles acordados y
procedimientos operativos estandar).

Nota: Verificar si las personas participantes estan
familiarizadas con el uso de procedimientos operativos
estandar e informarles que los veremos mas adelante en la
formacion.

25 min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. Preparacion del
proyecto

Organizar a las personas participantes de nuevo en los tres
o seis grupos del ejercicio anterior. Dar a cada grupo copias
de las tres plantillas de tareas diferentes (ver archivo de
Excel en carpeta del mddulo), copias del caso practico y,
para el grupo que trabaje con la Tarea 1, el material de
apoyo 2, listas de suministros y kits para la localizacién y
reunificacion de familias, de la carpeta del médulo 1.4.

Pedir a los grupos que usen las plantillas para ejercitar la
preparacion de la atencion de casos de menores no
acompanados y separados.

e Los grupos que trabajen con la Tarea 1 deberan
completar la plantilla sobre los suministros y
materiales requeridos para una atencion inicial de
casos de menores no acompafiados y separados en
situaciones de emergencia en los paises X e V.

e Los grupos que trabajen con la Tarea 2 deberan
completar la plantilla sobre los requerimientos
profesionales segln el caso practico. Se deberan
incluir los paises X e Y.

e Los grupos que trabajen con la Tarea 3 deberan
completar la plantilla sobre los temas y el enfoque
de la formacién para desempefiar funciones de
proteccion de la nifiez y la adolescencia.

Dar a los grupos 15 minutos para completar la actividad.

En sesion plenaria, pedir a un grupo por tarea que dé una
breve descripcion general de cémo completaron su planilla.

D6

Reabrir las salas y hacer
que las personas
participantes trabajen
con las mismas personas
con las que lo hicieron en
la actividad anterior.
Darles 15 minutos para
realizar la actividad y
configurar las salas para
gue se cierren de
inmediato al cumplirse el
tiempo.

Remitir a las personas
participantes a las tres
plantillas de tareas
diferentes. Remitir a las
personas participantes al
caso practico y pedir al
grupo que trabaje con la
Tarea 1 que use el
material de apoyo: Lista
de suministros y kits para
la localizacién y
reunificacion de familias.

Pegar la consigna de la
actividad en el chat.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segln sea
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Asegurarse de que no se hayan omitido acciones
fundamentales (ver las acciones fundamentales
enumeradas en la informacién complementaria a
continuacion):

Cerrar la sesion haciendo hincapié en que este ejercicio
hace referencia a las medidas que se deben tomar como
preparacion frente a una situacidon de emergencia
inminente, como la del caso practico, o en otras
circunstancias en las que la preparacién sea posible, por
ejemplo, donde se predice que una combinacion de
hambruna y escasez de alimentos derivard en movimientos
de la poblacion. Sin embargo, dado que este nivel de
preparacion no siempre es posible, la preparaciony la
prevencion pueden superponerse.

necesario.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 15
minutos.

10 min

Remitirse a la Herramienta 4: Medidas preventivas y de
preparacion para el trabajo con nifios no acompafados y
separados.

Decir: Es importante tomar medidas de preparacion
especificas con agentes en la comunidad humanitaria mas
amplia.

Presentar los 3 pasos que se indican a continuacién (péagina
21 de la Herramienta 4: Medidas preventivas y de
preparacion para el trabajo con nifios no acompafados y
separados)

1. Paso 1: Velar por que las organizaciones ayuden a
impedir las separaciones y preservar la unidad familiar y
por qué incluyan en sus programas la necesidad de:

e Prestar el apoyo debido a los servicios bdsicos y
velar por que todos los hogares puedan acceder
cuanto antes a articulos de socorro de primera
necesidad, como paquetes de ayuda familiar,
servicios de salud, educacién y apoyo psicosocial.

e Destinar recursos a la supervision, el apoyo y la
gestién de mecanismos de acogida de nifios no
acompanados y separados basados en la familia, en
lugar del acogimiento residencial, siempre que se
pueda.

e Poner un coto al aumento del acogimiento
residencial y restringir su uso a situaciones en las
gue sea absolutamente necesario.

e Proporcionar apoyo material y financiero suficiente
a las familias vulnerables para que puedan seguir

D7

Pedir a las personas
participantes que
consulten la Herramienta
4: Medidas preventivas y
de preparacion para el
trabajo con nifios no
acompainados y
separados.

Invitar a las personas
participantes a compartir
ejemplos de forma oral o
mediante el chat.
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viviendo con sus hijos.

2. Paso 2: Generar conciencia sobre la separacion familiar,
las probabilidades de que ocurra, los riesgos que implica
para los nifios no acompaiados y separados y las formas

de prevenirlay de preservar la unidad de las familias.

Ofrecerse parar revisar practicas, colaborar con
otros actores, proporcionar recursos o elaborar
guias sobre cémo prevenir la separacion.

Hacer hincapié en la necesidad de un
mantenimiento adecuado de los registros, que
incluya, por ejemplo, todas las personas ingresadas
y dadas de alta en los hospitales, las muertes y las
evacuaciones médicas.

Ofrecer informacién y capacitacion sobre la
incorporacién de esta problematica a fin de impedir
las separaciones y preservar la unidad de las
familias.

Véase el Capitulo 3.1.4, Mensajes fundamentales
para agentes del dmbito de las emergencias que
trabajan en otros sectores de la respuesta
humanitaria.

Véase la Herramienta 9: Texto para exhibir en
carteles plastificados destinados a los asociados
intersectoriales.

3. Paso 3: Colaborar estrechamente con quienes llevan a

cabo las evacuaciones humanitarias, en particular de los
nifios, para preservar la unidad de las familias durante la
evacuacion

Brindar proteccion y asistencia primero en el lugar.
No intervenir nunca en evacuaciones involuntarias.
Organizar y llevar adelante las evacuaciones en el
marco de un plan de accién coordinado que incluya
el punto de partida y de destino.

Proporcionar toda la informacién necesaria a las
familias para que puedan prestar su consentimiento
informado.

Cuando sea posible, evacuar a los nifos junto con
familiares adultos.

Evacuar nifios sin familiares solo como una medida
temporal y de ultimo recurso.

Evacuar a las personas al lugar seguro y propicio
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mas cercano, teniendo en cuenta factores
culturales y linguisticos y la facilidad de retorno.

e Supervisar la acogida de los nifios por los servicios
de asistencia social nacionales y locales.

e Asegurar la comunicacién entre los nifios y sus
familias, incluso si ello requiere esfuerzos
especiales.

e Llevar un registro completo de todas las
evacuaciones.

Decir: Es importante que en la respuesta humanitaria
participen agentes de otros sectores, ya que estos pueden
desempefiar un papel fundamental en la prevencién de la
separacion; esto es particularmente asi para los agentes o
sectores relacionados con el transporte, la salud, la
nutricién y

la asistencia en efectivo o cupones (CVA, por sus siglas en
inglés). Dicha colaboracion puede incluir el establecimiento
de vias de derivaciéon de emergencia, la celebracion de
reuniones bilaterales para revisar practicas especificas o la
organizacion de sesiones informativas durante las reuniones
de coordinacidn de los sectores o grupos tematicos, la
imparticion de capacitacion al personal de otras
organizaciones, el intercambio de recursos, como
formularios normalizados, o la puesta en marcha de
campanias conjuntas de informacidn sobre prevencion de la
separacion, por ejemplo, en centros de nutricion y
alimentacioén.

Informacion complementaria para la puesta en comun del ejercicio de preparacion del proyecto

Tarea 1:

Suministros y acopio

En la medida de lo posible, se debera priorizar la adquisicién de materiales locales si son de buena calidad. La cantidad de

suministros necesarios dependera de la escala y del tipo de emergencia.

Es probable que se necesite lo siguiente:

Suministros adecuados de materiales y recursos para la prevencion de la separacion y para operaciones de
emergencia destinadas a menores no acompafiados y separados, lo que incluye formularios, papeleria, brazaletes
identificatorios o etiquetas o marcadores, megafonos, mensajes preparados relacionados con la prevencion de la
separacion y la promocidn del cuidado familiar y comunitario, cdmaras, teléfonos mdviles o satelitales,
computadoras portatiles y tecnologia relacionada con el sistema rapido de busqueda y reunificacion de familiast™;
los kits de busqueda y reunificacion de familias!? pueden ser preposicionados vy, si fuese necesario, pueden




prepararse mochilas para busqueda y reunificacidon de familias; si el suministro eléctrico no esta asegurado,
disponer de formularios autocopiativos o papel carbdnico para permitir copias de formularios.

Equipo de comunicacién para el personal de campo: radios, teléfonos méviles, teléfonos satelitales.
Computadoras e impresoras para uso del programa y para cualquier asociado.

Copias del Manual de capacitacidn sobre el sistema interinstitucional de gestion de la informacién sobre proteccién
de la infancia.

Copia del Protocolo interinstitucional de proteccion de datos e intercambio de informacion.

Suministros impresos de informacion y documentacion necesarios para la elaboracion de programas, por ejemplo,
marco legal pertinente, politicas gubernamentales y directrices relacionadas con la proteccién infantil y el bienestar
social, politicas nacionales, por ejemplo, sobre confidencialidad y consentimiento informado cuando las haya o
protocolos institucionales, directrices de evacuacidn, acuerdos estandar y memorandos de entendimiento,
procedimientos operativos estandar y materiales de capacitacion. Materiales traducidos segun corresponda.

Ejemplos de documentos normativos desarrollados con gobiernos en otras emergencias, que fomenten el cuidado
comunitario en lugar del cuidado institucional Bl

Copias de los Principios Rectores Interinstitucionales sobre Nifios No Acompafiados y Separados, Directrices sobre
las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios (2009) Naciones Unidas — Seccidn IX. Parrafo 153 en adelante
se relacionan con la aplicacidn de normas en situaciones de emergencia, Avanzando en la implementacion de las
“Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios” (2012) CELCIS; pdagina 113 Provisidn de
cuidados en el extranjero y en situaciones de emergencia y el kit de herramientas de cuidados alternativos en
emergencias (ACE) (2013) Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Nifios No Acompafiados y Separados.

Acceso a agua limpia y alimentos apropiados para nifios, nifias y adolescentes, incluidos bebés - remitase a la
Orientacion Operativa sobre Alimentacion de Lactantes y Nifios Pequefios en Emergencias.

Suministros para la provision temporal de cuidados alternativos, por ejemplo, materiales de refugio y articulos no
alimentarios, lo que incluye ropa de cama y suministros de emergencia para menores (ropa, juguetes basicos, etc.)

Tarea 2:

Tabla 1. Funciones basicas para operaciones de emergencia destinadas a menores no acompaiiados y

separados

Categoria del
personal

Funcion Otras consideraciones

Coordinadores y
supervisores de
proteccion de la
infancia de

mayor jerarquia

Gestion general de los programas:
asistir a reuniones de coordinacién,
contratar personal, prestar apoyo,
orientar y supervisar a los oficiales de
casos, realizar evaluaciones y analisis de
la situacién, fomentar colaboraciones

En las fases iniciales de una situacion de
emergencia, la rotacion de personal suele ser
mas rapida, por lo que la sucesion en los
cargos debe planificarse con antelacion. La
elevada tasa de rotacion incide también en los
presupuestos, en particular, se destina mas
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con instancias gubernamentales y otros
asociados, elaborar procedimientos
operativos estandar, redactar
propuestas de programas y
declaraciones o mensajes de
sensibilizacién, ayudar a establecer
sistemas y procesos de gestion de la
informacidn y de gestién de casos!?,
etc.

dinero a gastos de viajes, pueden tener que
fraccionarse los pagos al personal, etc. La
continuidad es importante; Save the Children,
por ejemplo, procura no cambiar al punto
focal mds de una vez durante los primeros tres
meses y después designa uno fijo (que se
gueda por lo menos 12 meses o el tiempo que
dure la operacidn si es menos de un afo).

Oficiales de
casos de
proteccion de la

Realizar actividades del programa de
proteccion infantil relacionadas con la
prevencion de las separaciones

Debe haber oficiales de casos y voluntarios de
ambos sexos, siempre que sea posiblel!.
Deben hablar el mismo idioma que la

infancia familiares y la atencidon de casos de poblacidn afectada.
separacién y, en particular, con la
gestion de casos y los procesos de Si hay nifios y nifias de grupos étnicos
busqueda y reunificacion familiar, marginados, lo ideal seria que hubiera
trabajando directamente con los nifios oficiales de casos del mismo grupo étnico.
afectados, las familias y los miembros
de la comunidad o los voluntarios que Se recomienda que cada oficial de casos
participan en la operacién de asuma unos 25 casos activos.
emergencia.
Facilitar o supervisar medidas
adecuadas de acogimiento alternativo.

Oficiales de Gestionar las necesidades de Una evaluacién de las medidas de emergencia

gestién de la
informacion

informacion del programa, recopilary
analizar datos para las evaluaciones y
las medidas de respuesta.

Colaborar con el grupo de coordinacién
de casos de menores no acompanados y
separados; por ejemplo, facilitando
informacion actualizada sobre
novedades recientes a los miembros del

grupo.

Interactuar con otros organismos o
medios en consonancia con los
protocolos de proteccién de datos e
intercambio de informacion.

adoptadas para proteger a los menores tras el
terremoto de Haiti revel que la capacidad
para procesar datos del grupo tematico de
proteccion de la infancia se vio seriamente
afectada por no contar con un funcionario
que se dedicara exclusivamente a la gestion
de la informacidn en las primeras etapas de la
emergencia.

El apoyo de la gestion de la informacion en los
programas de atencidn de casos de menores
no acompafiados y separados, en particular en
las primeras etapas de una emergencia
cuando se establecen los sistemas, permitira
al equipo de proteccion de la infancia
centrarse en las actividades mds "técnicas".
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Personal de
tecnologias de
la informacion y

Implantar un sistema de gestion de la
informacion, por ejemplo, el sistema
interinstitucional de gestién de la

El equipo de gestion de la informacidn,
incluido el personal de ingreso de datos,
puede hacer una importante contribucién al

gestién de informacion sobre proteccién de la control de la calidad y a la gestion de los
datos infancia, y establecer o aplicar casos. Si se incluye al personal encargado de
protocolos y procedimientos de ingresar los datos en el equipo de proteccion
proteccion de datos. de la infancia y se le imparte capacitacion
sobre cuestiones basicas de proteccién de la
Impartir formacion sobre el sistema infancia, es mas probable que estos detecten
interinstitucional de gestién de la problemas en los formularios y deficiencias en
informacion sobre proteccién de la la gestidon de casos. De esta manera, el
infancia y el sistema rapido de sistema interinstitucional de gestion de la
busqueda y reunificacidén de familias, en informacidn sobre proteccién de la infancia
caso de que se utilicen. puede funcionar como una herramienta de
auditoria.
Gestion de la informacidn, incluido el
ingreso de datos.
Personal Contrataciones, ingreso de datos, Para gestionar los expedientes y registros de

administrativo

preparacion de descripciones de
puestos de trabajo, organizacién de
viajes y gestion financiera, recursos
humanos y apoyo administrativo para la
gestidn de casos, etc.

cada caso hace falta mucho apoyo
administrativo (ordenar, guardar, cerrar casos
y archivarlos).

Choferes y
especialistas en
logistica

Personal de transporte, asociados y
voluntarios para llevar a cabo todas las
actividades de prevencién, de busqueda
y reunificacién y de seguimiento.

Trasladar a los menores segun sea
necesario, por ejemplo, al sitio de
acogimiento alternativo, para
reunificacidon familiar.

Las actividades de emergencia con menores
no acompafiados y separados dependen en
gran medida de que haya medios de
transporte fiables; es posible que se necesiten
automaviles, motocicletas y bicicletas.

Un equipo de comunicaciones es
imprescindible para el personal que trabaja en
zonas remotas.

Competencias

Se debe hacer referencia al Marco de competencias de proteccidn de la nifiez y la adolescencia en emergencias (CPiE, por sus siglas
en inglés) que "proporciona un conjunto de normas para facilitar la contratacion de personal, la gestion del desempefio y el
desarrollo profesional con el objetivo de proteger a los menores en situaciones de emergencia.l®" Utilizar el marco de
competencias para elaborar perfiles laborales serd de gran utilidad para garantizar que se identifiquen las habilidades adecuadas.

I'véase: Appendix 2 CP Specialist Unaccompanied and Separated Children — TOR for Emergency Missions.

121 yvéase: Appendix 3 Example of Data Management Process para la descripcién de responsabilidades y roles afines.
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Blvéase: Grupo de Trabajo sobre la Proteccidn de la Infancia (2010) Child Protection in Emergencies (CPIE) Competency Framework,
CPWG pag. 47 para obtener ideas acerca de la contratacion de equipos con paridad de género.

[41 Conclusiones principales del Grupo de Trabajo sobre la Proteccién de la Infancia (2010) Key findings of the global Child Protection
Working Group (CPWG) Learning and Support Mission to Haiti, CPWG , pag.4.

BBl Grupo de Trabajo sobre la Proteccién de la Infancia (2010) Child Protection in Emergencies (CPIE) Competency Framework, CPWG
Pag.4.

Tarea 3:

Los siguientes temas y dreas para el desarrollo de habilidades deben incluirse en los programas de capacitacion y fortalecimiento
de las capacidades para las actividades de emergencia con menores no acompanados y separados. La lista no es exhaustiva, y la
capacitacion debe adaptarse a las necesidades y a las carencias detectadas en la evaluacion de capacidad. La preparacién ante
emergencias priorizard el desarrollo de conocimientos y competencias para hacer frente a la situacidon inmediata.

v Principios rectores interinstitucionales sobre menores no acompafados y separados

v Definiciones y Causas de la separacion

Vv Actividades de emergencia con menores no acompafiados y separados; prevencion de la separacion y localizacién y
reunificacidn, lo que incluye completar los formularios correspondientes del Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre
los Nifios No Acompafiados y Separados

v Conocimiento y habilidades de trabajo de prevencion intersectorial e integracion de la proteccién de la infancia

v Evaluacion de casos individuales; Evaluacion del Interés Superior y Determinacion del Interés Superior

v Salvaguardia Infantil

v ldentificaciéon de menores no acompafiados y separados que podrian ser objeto de la trata o trafico, respuesta
inmediata y mecanismos de proteccidn y prevencion

Vv Provisién de cuidados alternativos adecuados, es decir, basados en las Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios (2009) Naciones Unidas y el kit de Herramientas de cuidados alternativos en emergencias (ACE),

(2013) Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Nifios No Acompafiados y Separados

v Las necesidades, los riesgos y la atencion adecuada de las necesidades nutricionales de bebés no acompafiados y
separados

Vv Priorizacién de acciones para casos de menores no acompafiados y separados, incluido el uso de un sistema de cribado
Vv Gestidn de casos y vias de derivacién, comprension de los sistemas locales de bienestar social

v Comprensién de la programacién de proteccién de la nifiez y la adolescencia, enfoques basados en derechos y enfoques
basados en necesidades

v Enfoques basados en la comunidad

v Derechos del nifio y desarrollo infantil

Vv Trabajo con menores, incluidas las habilidades de escucha y entrevista y las habilidades de mediacién familiar
v Enfoques participativos

v Habilidades de negociacidn, coordinacidn, sensibilizacién, mediacion y facilitacién

v Conocimiento del bienestar infantil, marco legislativo y normas minimas en cuidados alternativos
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v Proteccion legal de los menores, incluido el derecho y las normas internacionales, la legislacién nacional pertinente, las
politicas y directrices operativas

v Normas Minimas para la proteccion de la nifiez y la adolescencia en la accién humanitaria

v Sistemas de gestion de la informacion, confidencialidad y seguridad de la informacion, habilidades informaticas y
operacién de bases de datos electrdnicas

v Directrices para el uso de imagenes e identidad de menores, por ejemplo, su uso en los medios, incluida Internet.

Modulo 1.5: Coordinacion

105 minutos

Al final de la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

e Describir la importancia de coordinar operaciones de emergencia destinadas a
menores no acompanados y separados.

e |dentificar estructuras y roles de coordinacion segln el contexto en las
operaciones de emergencia destinadas a menores no acompafiados y separados.

e Proponer estrategias para abordar los desafios que dificultan una coordinacién
eficaz.

e Describir la funcidn de los procedimientos operativos estandar y de las vias de
derivacién para garantizar una operacion coordinada destinada a menores no
acompafados y separados.

e La coordinacion es fundamental en las operaciones de emergencia destinadas a
menores no acompafnados y separados y una coordinacién deficiente puede tener
un impacto negativo en la localizacidn y la reunificacién. Una coordinacién efectiva
ayuda a prevenir la duplicaciéon de actividades, facilita el intercambio de
informacidn y promueve los enfoques normalizados y las buenas practicas en los
programas sobre menores no acompafiados y separados.

e Esimportante apoyarse en los sistemas existentes y colaborar desde las primeras
etapas con el gobierno y las organizaciones locales para fomentar la asuncion de
responsabilidades. La participacién del ministerio de bienestar social u otro
ministerio pertinente, como la autoridad nacional de inmigracién, asi como la
adhesion a las leyes y politicas nacionales, reviste particular importancia.

e La estructura de coordinacién depende del contexto:

o En emergencias dentro de un sistema de grupos tematicos, el Grupo
Tematico Mundial sobre Proteccion y la Esfera de Responsabilidad sobre
Proteccidn de la Infancia, proporcionan el marco necesario para la
coordinacién y la ejecucién de las actividades de proteccion de la infancia en
los contextos de grupos tematicos.

o EIACNUR es responsable de coordinar la respuesta humanitaria en los
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Preparacion

Preparacion -
modalidad virtual

contextos de refugiados, incluido el trabajo con menores refugiados no
acompafiados y separados.

o Sielsistema de grupos tematicos no esta en operacion, se debe crear un
grupo que colabore para dar respuesta a los casos de menores no
acompafiados y separados, ya sea como un grupo de trabajo independiente o
como parte de un grupo de coordinacién sobre proteccion de la infancia.

Siempre hay desafios que dificultan una coordinacién efectiva en cualquier respuesta de
emergencia, por lo que es importante garantizar que todas las organizaciones y agentes
puedan participar, celebrar reuniones de coordinacidén en un momento que sea
conveniente para todos y en un idioma que entiendan, desarrollar procedimientos

operativos estandar para definir roles y responsabilidades, y garantizar la representacion
del grupo de trabajo técnico sobre menores no acompafados y separados en las reuniones
de coordinacion pertinentes.

Imprimir copias del Material de apoyo: Funciones y tareas del grupo de
coordinacion sobre menores no acompariados y separados. 1 copia para cada
participante.

Dividir a las personas participantes en 4 grupos. Cada grupo vera uno de estos
documentos. Imprimir copias de cada documento. 1 para cada participante del

grupo.
Material de apoyo: Procedimientos operativos estandar Uganda

Material de apoyo: Procedimientos operativos estandar Suddn

Herramienta 11: Ejemplo de mandato para un grupo de trabajo técnico sobre nifios no

acompaiados y separados

Herramienta 13: Procedimientos operativos estdndar para la atencion de casos de
nifios no acompafados y separados en situaciones de emergencia en Jordania

Rotafolio y marcador.

Compartir enlace a copias del material de apoyo: Funciones y tareas del grupo de
coordinacion sobre menores no acompafados y separados, material de apoyo
Procedimientos operativos estdndar Uganda, material de apoyo Procedimientos
operativos estandar Suddn, Herramienta 11: Ejemplo de mandato para un grupo
de trabajo técnico sobre nifios no acompafados y separados, Herramienta 13:
Procedimientos operativos estandar para la atenciéon de casos de nifios no
acompafados y separados en situaciones de emergencia en Jordania.

Preparar una encuesta o un cuestionario con las 3 preguntas y respuestas.
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acompaiados y separados?”

® Preparar una pizarra virtual con el encabezado “éQué aspectos es fundamental
consensuar al establecer un grupo de coordinacion de casos de menores no

Plan del Médulo 1.5

30 min

Notas para la persona facilitadora

Pedir al grupo que dé ejemplos o que comente su experiencia
en relacion con la falta de coordinacion o coordinacion
deficiente en la atencidn de casos de menores no
acompanados y separados.

Decir al grupo que la coordinacién efectiva ayuda a prevenir la
duplicacién de actividades, facilita el intercambio de
informacion y promueve los enfoques normalizados vy las
buenas practicas en los programas sobre menores no
acompanados y separados.

Pedir a las personas participantes que consulten la Norma 1:
Coordinacidn en las Normas Minimas para la Proteccion de la
Nifiez y la Adolescencia en la Accion Humanitaria.

Norma: Las autoridades, los organismos humanitarios, las
organizaciones de la sociedad civil y las poblaciones afectadas
coordinan sus esfuerzos de proteccion de la nifiez y la
adolescencia para garantizar una respuesta completa,
eficiente y oportuna.

Es importante apoyarse en los sistemas existentes y colaborar
desde las primeras etapas con el gobierno y las organizaciones
locales, incluidas las organizaciones dirigidas por refugiados en
entornos de refugiados, para fomentar la asuncion de
responsabilidades e incrementar las posibilidades de
promover un cambio positivo en la politica social y de
bienestar del pais. La participacién del ministerio de bienestar
social u otro ministerio pertinente, como la autoridad nacional
de inmigracidn, asi como la adhesidn a las leyes y politicas
nacionales, son aspectos particularmente importantes para
asegurar la sostenibilidad de la gestion de los casos, el
establecimiento y la supervision de modalidades alternativas
de cuidado, y el futuro traspaso del programa.

Recursos

D1

D2

D3

Notas para la
produccidn técnica

(modalidad virtual)
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La coordinacidn con otros sectores es fundamental para
asegurar una respuesta integral.

Una coordinacién deficiente puede tener un impacto negativo
en la localizacion y la reunificacidn, ya que la localizacion
puede tomar mds tiempo y la reunificacidon puede retrasarse y
podrian producirse nuevas separaciones como resultado de la
respuesta humanitaria.

Explicar qué aspectos se deben considerar antes de establecer

un mecanismo para la coordinacién.

e (Existe en la actualidad un mecanismo de
coordinacién de proteccién de la nifiezy la
adolescencia?

® (Puede ese mecanismo cumplir con las necesidades
de coordinar las operaciones de emergencia o puede
fortalecerse para hacerlo?

e Los gobiernos tienen la responsabilidad principal de
proteger a los nifos, nifias y adolescentes. é{Resulta
adecuado o posible trabajar con las estructuras
gubernamentales existentes y a través de ellas?

¢Qué esfuerzos adicionales podrian ser necesarios para
facilitar la participacion de los gobiernos y los agentes
nacionales?

Preguntar al grupo: éQuién carga con la responsabilidad si el
gobierno no puede o no esta dispuesto a asumir un rol de
coordinacién en una respuesta de emergencia?

Decir que las ONG, UNICEF o el ACNUR pueden asumir la
coordinacién de las intervenciones de proteccidn, trabajando
en coordinacion con otros, por ejemplo, el CICR y otros
miembros del “Movimiento”.

Explicar que el mecanismo de coordinacion depende de cada
contexto y que el rol de coordinador puede ser asumido por
diferentes organizaciones segun el contexto.

Explicar la coordinacion de casos de menores no
acompanados y separados en situaciones de emergencia
dentro de un sistema de grupos tematicos.

e El Grupo Tematico Mundial sobre Protecciony la
Esfera de Responsabilidad sobre Protecciéon de la
Infancia, cuyo organismo coordinador es el UNICEF,
proporcionan el marco necesario para la coordinacion

D4

Usar la funcion de
encuesta o
cuestionario y pedir a
las personas
participantes que
seleccionen quién
carga con la
responsabilidad si el
gobierno no puede o no
estd dispuesto a asumir
un rol de coordinacion
en una respuesta de

emergencia:
1. UNICEF
2. ACNUR
3. ONG
4. Depende
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y la ejecucion de las actividades de proteccion de la
infancia en los contextos de grupos tematicos.

e Laatencién de los casos de menores no acompaiados
y separados sera coordinada por el subgrupo tematico
nacional o esfera de responsabilidad sobre proteccion
de la infancia, quien acordara la formacién de un
grupo de coordinacidn distinto para casos de menores
no acompafiados y separados cuando haga falta.

e En las situaciones de emergencia que afectan a una
zona geografica amplia, tal vez sea necesario
establecer otros subgrupos de trabajo sobre menores
no acompafiados y separados a nivel comunitario,
nacional y regional, que establezcan vinculos fuertes y
una comunicacion bidireccional.

Decir: EIl ACNUR es responsable de coordinar la respuesta
humanitaria en los contextos de refugiados, incluido el trabajo
con menores refugiados no acompafados y separados.

Decir a las personas participantes que el CICR no forma parte
del sistema de las Naciones Unidas y puede participar como
observador del sistema de grupos tematicos. El CICR coordina
con el sistema de grupos tematicos de las Naciones Unidas.

Si el sistema de grupos tematicos no esta en operacion, se
debe crear un grupo que colabore para dar respuesta a los
casos de nifios no acompafiados y separados, ya sea como un
grupo de trabajo independiente o como parte de un grupo de
coordinacién sobre proteccion de la infancia.

Preguntar a las personas participantes si conocen al Equipo de
tareas interinstitucional sobre menores no acompanados y
separados.

Decir a las personas participantes que el Equipo de tareas
interinstitucional sobre menores no acompafiados y
separados no forma parte de la estructura de grupos
tematicos, pero opera dentro de un marco de colaboracién en
el marco mas amplio de La Alianza para la Proteccion de la
Nifiez y la Adolescencia en la Accién Humanitaria. El liderazgo
del equipo de tareas rota y se puede acceder a mas
informacion en la pagina de La Alianza.

D5

Usar la funcion de
encuesta o
cuestionario y pedir a
las personas
participantes que
seleccionen “si” o “no”
para responder la
pregunta “¢El Equipo
de tareas
interinstitucional sobre
menores no
acompanados y
separados forma parte
de la estructura del
grupo temdtico
humanitario?”
Comparta el enlace a la
pdgina de La Alianza
para la Proteccion de la
Nifiez y la Adolescencia
en la Accion
Humanitaria, Equipo de
tareas sobre menores
no acompafados y
separados:
https://alliancecpha.or

g/es/ninos-y-ninas-

separados-y-no-
acompanados
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Explicar a las personas participantes que el CICR en
colaboracidn con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja estdn al frente del restablecimiento del
contacto entre familiares y la reunificacién familiar a través de
fronteras internacionales.

Por consiguiente, las organizaciones no gubernamentales y
cualquier otro asociado en la implementacion deben
coordinar todas las labores de busqueda transfronteriza con el
CICR y trabajar en coordinacién con el ACNUR en el caso de los
refugiados.

Decir a las personas participantes que cualquiera sea el marco
para la coordinacién del trabajo con casos de menores no
acompanados y separados, es fundamental acordar formas de
trabajo.

Guiar al grupo en una lluvia de ideas sobre qué es esencial
acordar al crear un grupo de coordinacién para la atencién de
casos de menores no acompafiados y separados.

Asegurarse de que el grupo identifique:

e Organizacion lider para el grupo o los grupos de
coordinacion de casos de menores no acompafiados y
separados; es decir, gobierno, UNICEF/ACNUR, ONG.
Los grupos de coordinacion también pueden ser
copresididos.

e Coordinacidn con el CICR y otros componentes del
Movimiento (incluidas las Sociedades Nacionales).

e Términos de Referencia del grupo de coordinacién.

® Procesos de toma de decisiones; qué organizacion
tiene la autoridad para tomar qué decisiones cuando
no es posible alcanzar un consenso.

e Mecanismos de comunicacion entre los grupos a
diferentes niveles (si hay mas de un grupo).

e Coordinacidn con cualquier grupo de coordinacion
existente sobre gestion de casos.

Protocolos de proteccién de datos e intercambio de
informacion.

D6

Usar la funcion de
encuesta o
cuestionario y pedir a
las personas
participantes que
seleccionen “si” o “no”
para responder la
pregunta “¢El CICR
lidera labores de
restablecimiento del
contacto entre
familiares?”

Invitar a las personas
participantes a
intervenir de forma

oral o mediante el chat.
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Actividad- Tareas prioritarias para un mecanismo de

15 min o D7 Pedir a las personas
coordinacién sobre menores no acompafiados y separados -
participantes que
o _ consulten el material
Dar a las personas participantes el Material de apoyo: .
i o de apoyo: Funciones y
Funciones y tareas del grupo de coordinacion sobre menores
. ] tareas del grupo de
no acompanados y separados (en la carpeta del médulo). L
coordinacion sobre
o ) ' menores no
Dar a las personas participantes 5 minutos para realizar la -
o ] ] ] o acompanados y
actividad. Pedirles que lean la lista de tareas e identifiquen
. o separados.
aquellas que son prioritarias para un grupo de coordinacién
de casos de menores no acompafados y separados recién
formado. Las personas participantes deben identificar 5 tareas
prioritarias principales y ser capaces de explicar por qué
eligieron estas tareas.
Guiar un debate grupal en sesién plenaria sobre la
importancia de priorizar tareas en un grupo de coordinacion y
como hacerlo. Explicar que se pueden crear grupos de trabajo
para centrarse en areas particulares que deben completarse
con urgencia, y diferentes agentes dentro del grupo de
coordinacién pueden tomar la iniciativa para asegurar la
finalizacion de las diferentes tareas.
. Decir al grupo que siempre hay desafios que dificultan una . .
30 min grupoq P y q D8 Usar la pizarra virtual

coordinacién efectiva en cualquier respuesta de emergencia.

Guiar un debate grupal en sesién plenaria. Pedir a una
persona participante que registre las respuestas en un
rotafolio.

Preguntar a las personas participantes:
1. ¢Qué desafios plantea la coordinacion en una
respuesta a casos de menores no acompanados y
separados?

Facilitar un debate para cubrir los puntos principales:
e Numerosas organizaciones y agentes con experiencia
y conocimientos diversos.

e Falta de participacion de agentes locales debido a
problemas con el idioma o limitaciones practicas, por
ejemplo, el transporte.

e Confusidn sobre roles, responsabilidades y rendicion
de cuentas.

para registrar las
respuestas de las
personas participantes
y toda la informacion
recogida en las notas
gue hayan omitido.
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e Falta de colaboracion e integracién con otros grupos
de coordinacion relacionados con la proteccion.

2. Identificar acciones sugeridas para superar los desafios
asociados con los grupos de coordinacion (es decir,
Grupo de Trabajo sobre la Proteccion de la Infancia,
Equipo de Tareas sobre menores no acompaiiados y
separados, etc.)

Facilitar un debate para cubrir los puntos principales:

1. Numerosas organizaciones y agentes con experiencia y
conocimientos diversos

Es importante que todos los agentes en el grupo de
coordinacion participen para fomentar la colaboracion y las
buenas practicas, pero los grupos pueden ser dificiles de
manejar si son demasiado grandes:

e Trabajar con una agenda preestablecida y asegurar
que quien preside cumpla con el tiempo y cumpla un
rol de liderazgo.

® Proporcionar informacién general por escrito para
ahorrar tiempo en el debate.

® Procurar que las presentaciones sean lo mas breves
posible.

e Definir un grupo central para la toma de decisiones y
conservar un grupo mas amplio e inclusivo para
compartir informacion. Designar tareas (como la
modificacién de formularios) con limites de tiempo, a
grupos de tareas mas pequefios.

2. Falta de participacion de agentes locales debido a
problemas con el idioma o limitaciones practicas

e Realizar reuniones de coordinacion al principio o al
final de la jornada laboral; la experiencia demuestra
que la asistencia puede ser mayor en esos momentos.

e Al establecer el horario de las reuniones, tener en
cuenta el tiempo que tardan las personas
participantes en viajar entre su lugar de trabajo (por
ejemplo, campos de refugiados) y la "base" donde se




celebran las reuniones.

e Siempre que sea posible, realizar reuniones de
coordinacién en el idioma local o asegurar la
presencia de intérpretes, y que los materiales
esenciales se traduzcan con urgencia.

e |dentificar estrategias para superar las barreras del
idioma que dificultan la coordinacién.

e Cambiar la ubicacién designada para las reuniones u
organizar el transporte para que todos puedan asistir.
Quien preside el grupo central u otros miembros de
alta jerarquia de dicho grupo deben informar y poner
al corriente de las novedades a los agentes de mayor
jerarquia, como el personal del gobierno que aun no
haya podido asistir.

e Elaborar (en el/los idioma/s pertinente/s) un paquete
de informacién para su difusidon a nuevas
organizaciones que contenga informacién basica
sobre, por ejemplo, coordinacidn, el sistema de
grupos tematicos, proteccién de la nifiez y la
adolescencia y politica y principios relacionados con
los menores no acompafados y separados.

3. Confusidn sobre roles, responsabilidades y rendicién de
cuentas.

Los siguientes puntos pueden contribuir a aportar mayor
claridad. Asegurese de que guarden coherencia con los
acuerdos definidos durante la fase de preparacién o los
adapten.

® Procedimientos operativos estandar.

e Vias de derivacion para la remisién rapida y efectiva
de los menores a los procedimientos y servicios
necesarios.

4. Falta de colaboracion e integracion con otros grupos de
coordinacion.

e Asegurar la representacion en las reuniones de
coordinacién pertinentes (por ejemplo, Grupos de
Trabajo sobre Proteccidn o Grupos de Trabajo sobre la
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Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia). Esto puede
tomar mucho tiempo, pero es esencial para los
programas de proteccion integrada y para la
integracion de problemas de proteccion de la nifiez y
la adolescencia; las organizaciones podrian necesitar
compartir estas tareas y presionar para obtener el
apoyo de un oficial de informacién durante el periodo
inicial de la puesta en marcha.

e Buscar oportunidades de trabajo conjunto, por
ejemplo, en mensajes de concienciacién comunes o
realizando evaluaciones conjuntas.

5 min

Decir a las personas participantes que los procedimientos
operativos estandar son documentos que tienen como
objetivo regular la coordinacidon entre los organismos
operacionales y los asociados en la implementacién en lo
referido a las modalidades de trabajo. Estos procedimientos
pueden desarrollarse para trabajar especificamente con
menores no acompafiados y separados, o utilizarse en
iniciativas mas generales de proteccién de la infancia que
engloben a los menores no acompafiados y separados.

Notar que los procedimientos operativos estandar difieren de
los protocolos de intercambio de informacidn, que son
necesarios cuando se comparte informacién confidencial
entre organismos. Cuando se elaboran correctamente, los
procedimientos operativos estdndar ofrecen maneras utiles,
pero no obligatorias, de documentar quién hace qué y dénde.
Si existen mecanismos de coordinacion eficaces y las
funciones y responsabilidades estan claras, probablemente se
pueda prescindir de estos procedimientos. Sin embargo, las
organizaciones deben usarlos siempre que sea necesario y
oportuno hacerlo, por ejemplo, si existe una considerable
rotacion de agentes humanitarios.

El CICR y las Sociedades Nacionales del Movimiento de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja no firman ni procedimientos
operativos estandar ni protocolos de intercambio de
informacion, excepcién hecha de un Memorando general de
Entendimiento entre el CICR y el ACNUR. En muchos
contextos, y si lo estiman necesario, el CICR y las Sociedades
Nacionales podrian optar por publicar una hoja informativa
sobre sus actividades de restablecimiento del contacto entre
familiares a fin de informar a los organismos de las Naciones
Unidas y otros actores humanitarios sobre las acciones del

D9
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Movimiento.

25 min

Actividad. Actividad 2: Términos de referencia,
procedimientos operativos estandar y vias de derivacion

Dividir a las personas participantes en 4 grupos. Dar a cada
grupo un ejemplo de procedimiento operativo estandar y
términos de referencia. Pueden usar los documentos
disponibles en la seccién de Informacidon complementaria 'y
Recursos o en la carpeta del mdédulo 1.5 o usar otros que
hayan encontrado mas recientemente.

Pedir a los grupos que lean el documento que se les ha dado e
identifiquen las caracteristicas principales. Dar a los grupos 15
minutos para cumplir con la consigna.

Pedir a los grupos que presenten sus conclusiones en sesion
plenaria y luego guie el debate acerca de cémo estos
documentos pueden usarse para asegurar una coordinacion
mas sélida e intervenciones mas efectivas ante casos de
menores no acompafados y separados.

e Lacoordinacidon de las labores relacionadas con los
menores no acompafiados y separados en situaciones
de emergencia tal vez plantee dificultades, pero
existen herramientas y mejores précticas que pueden
facilitar una coordinacion eficaz.

e Las herramientas de coordinacion sirven para
satisfacer las necesidades urgentes de manera
inmediata y sencilla; sin embargo, es fundamental que
la colaboracién se realice del mejor modo posible y no
ralentice los programas.

e Los procedimientos operativos estandar tienen como
objetivo regular la coordinacion entre los organismos
operacionales y los asociados en la implementacién
en lo referido a las modalidades de trabajo. Estos
procedimientos pueden desarrollarse para trabajar
especificamente con menores no acompanados y
separados, o utilizarse en iniciativas mds generales de
proteccién de la infancia que engloben a los menores
no acompafados y separados.

e El proceso de aprobacién de los procedimientos

D10

Preparar salas para 4
grupos. Darles 15
minutos para realizar la
actividad y configurar
las salas para que se
cierren de inmediato al
cumplirse el tiempo.

Asignar un ejemplo de
procedimiento
operativo estandar o
términos de referencia
a cada grupo y pedirles
gue consulten el
material de apoyo
correspondiente.

Pegar la consigna de la
actividad en el chat.:

Leer el documento e
identificar las
caracteristicas
principales.

Iniciar las salas.
Circular entre las salas
segun sea necesario.
Cerrar las salas una vez
transcurridos los 15
minutos.
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operativos estandar no debe impedir el inicio de las
operaciones, ni su elaboracién debe tomar demasiado
tiempo.

Modulo 1.6: Revision del Dia 1

Duracion 30 minutos
Objetivos del Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
aprendizaje e Recordar lo aprendido durante del Dia 1.

e Describir el propdsito de la actividad de simulacién.

e Elobjetivo de la Revision del Dia 1 es que las personas participantes recuerden lo
Puntos clave

.. aprendido durante la jornada y se ayuden mutuamente a consolidar este aprendizaje
de aprendizaje

durante la actividad.

e Se presentard a las personas participantes la actividad de simulacion, que ha sido
disefada para que puedan aplicar lo aprendido en la formacién en una situacién
simulada de la vida real, y se les dard una vision general de como las actividades en
diferentes mddulos impartidos durante los 4 dias les ayudaran a prepararse para la
practica del Dia 4.

ST e Imprimir copias de la Plantilla del Bingo. 1 copia para cada participante.

e Imprimir copias de Paquete de la organizacion y de Pais X: Andlisis de la situacion, o
compartir los documentos por correo electrdnico.

e Asignar a las personas participantes a grupos u organizaciones para el ejercicio de

simulacion.
.. e Compartir el enlace para descargar la Plantilla del Bingo.
Preparacion -
modalidad e Enviar por correo electrdnico a cada participante el enlace al Paquete de la organizacion
virtual y al Pais X: Andlisis de la situacion.

e Asignar a las personas participantes a grupos u organizaciones para el ejercicio de
simulacion.

Plan del Moédulo 1.6

Notas para la
Notas para la persona facilitadora Recursos produccién técnica

(modalidad virtual)

20 min Indicar a las personas participantes que vamos a jugar al Preparar salas para 4
bingo para ver qué recordamos del Dia 1. grupos. Darles 15
minutos para realizar la
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Entregar la Plantilla del Bingo a todas las personas
participantes.

Explicar con claridad las reglas del juego. Las personas
participantes deben moverse por la sala y encontrar a alguien
que pueda responder a cada pregunta en su tarjeta de bingo.
Cada persona puede responder una sola pregunta, y deben
anotar el nombre de esa persona en la casilla
correspondiente.

Una vez que alguien haya llenado su hoja, debe gritar
"iBingo!”.

actividad y configurar
las salas para que se
cierren de inmediato al
cumplirse el tiempo.

Asignar a las personas
participantes a los
grupos. Pegar la
consigna en el chat:

Responder las
preguntas en grupo,
asegurdndose de que
una de las personas
participantes escriba las
respuestas. Una vez que
el grupo haya
completado la hoja,
todas las personas
participantes deben
salir de la sala y
gritar”iBingo!”.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segln
sea necesario.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 15
minutos, pero dejarlas
disponibles para
reiniciar al pasarala
siguiente actividad.

10 min

Explique a las personas participantes que realizaremos una
actividad de simulacion el Dia 4 de la formacion.

La actividad de simulacidn ha sido disefiada para alentar a las
personas participantes a trabajar juntas en pos de un objetivo
comun y sirve como ejemplo de los desafios relacionados con
el logro de una coordinacién eficaz de una respuesta a casos
de menores no acompanados y separados.

Las personas participantes se dividiran en grupos y cada grupo
serd un interlocutor diferente en el grupo de coordinacion
sobre menores no acompaiados y separados.

Durante la actividad de simulacién, cada grupo recibird una
serie de tareas para completar. Habra cierta presién con el
tiempo y, durante la actividad de simulacidn, se les
proporcionara nueva informacion.

D1

D2

Preparar salas para los
4 grupos u
organizaciones que se
utilizardn en la
simulacion. Darles 5
minutos para realizar la
actividad y configurar
las salas para que se
cierren de inmediato al
cumplirse el tiempo.

Pedir a los grupos que
consulten el Paquete de
la organizacion y Pais X:
Andlisis de la situacion.
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Durante los proximos dias, completaremos actividades que
forman parte de los diferentes médulos y que se basardn en
informacion de la actividad de simulacién y ayudaran a las
personas participantes a prepararse para la actividad de
practica.

Para prepararse para la simulacion, los grupos deberan
completar algunas tareas en casa los dias 1, 2y 3 de la
formacion. Estas tareas no les llevaran mas de 45 minutos. Los
grupos pueden decidir si quieren completar la tarea al
finalizar cada jornada o antes de que comencemos a la
mafiana siguiente.

éPreguntas?

Dividir a las personas participantes en sus Organizaciones
para la actividad de practica.

Entregar a las personas participantes una copia del Paquete
de la organizacion y del Pais X: Andlisis de la situacion.

Indicar a las personas participantes que deben utilizar esta
informacion para prepararse como Organizacion para la
actividad de practica del Dia 4.

Decirles que, antes de que comience la primera sesién de
mafiana por la mafana, deben destinar 45 minutos a la
lectura de la informacidn que encontraran en el Paquete de la
organizacion y el Analisis de la situacion, y deberan debatir
como organizacion:

® Por qué su organizacion es miembro del Grupo de
coordinacion de proteccién de la nifiezy la
adolescencia. Si consideran que su organizacion
actualmente trabaja con menores no acompafiados y
separados y qué tipo de trabajo realizan para
apoyarlos.

e (Qué capacidad tiene su organizacién para apoyar una
respuesta a casos de menores no acompafiados y
separados afectados por el terremoto descrito en el
analisis de la situacién.

D3

D4

Pegar la consigna de la
actividad en el chat:

Utilicen su Paquete de
la organizacion y el Pais
X: Andlisis de la
situacion para
prepararse como
organizacion para la
actividad de prdctica
del Dia 4.

Antes del comienzo de
la sesion de mafiana,
tomense unos 45
minutos para leer la
informacidn en los
documentos Paquete de
la organizacion y
Andlisis de la situacion y
debatan como si fueran
la Organizacion:

e Porquésu
organizacion es
miembro del
Grupo de
coordinacion de
proteccion de la
nifiez y la
adolescencia.

e Siconsideran que
su organizacion
actualmente
trabaja con
menores no
acompaiiados y
separados y qué
tipo de trabajo
realizan para
apoyarlos.

e Qué capacidad
tiene su
organizacion para
apoyar una
respuesta a casos
de menores no
acompafiados y
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separados
afectados por el
terremoto descrito
en el andlisis de la
situacion.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segln
sea necesario.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 5
minutos.

Modulo 1.7: Practica en casa. Actividad de simulacion 1: Roles, responsabilidades y funcion

de un grupo de coordinacion

Duracion 45 minutos (autodirigido)
Objetivos del Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
aprendizaje

e Identificar los roles y las responsabilidades de diferentes agentes en un grupo de
coordinacion.

Puntos clave
de aprendizaje

® Como utilizar un analisis de la situacion y una descripcién de una organizacién para
identificar el rol y la responsabilidad de la organizacion en un grupo de coordinacion
sobre menores no acompafiados y separados.

Preparacion e Asegurarse de que cada persona participante haya recibido una copia impresa o una
copia enviada por correo electrénico de su Paquete de la organizacion y el Andlisis de la
situacion del pais X.

Preparacion - e Asegurarse de que todas las personas participantes tengan acceso a su Paquete de la

modalidad organizacion y el Andlisis de la situacion del pais X.

virtual

Plan del Médulo 1.7

45 min

Las personas participantes utilizan su copia del Paquete de la
organizacion y del Pais X: Andlisis de la situacién para
prepararse como organizacién para la actividad de practica del
Dia 4. Todos los recursos se encuentran disponibles en la
carpeta del médulo.

Notas para la

Notas para la persona facilitadora Recursos produccidn técnica

(modalidad virtual)

Pegar la consigna de la
actividad en el chat.
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Antes de que comience la primera sesidon de mafiana por la
manana, las personas participantes deberdn destinar 45
minutos a la lectura de la informacién que encontraran en el
Paquete de la organizacion y el Andlisis de la situacion y
deberan debatir como organizacion:

e Por qué su organizacién es miembro del Grupo de
coordinacién para la proteccién de la nifiez y la
adolescencia.

e Sicreen que su organizacion trabaja actualmente con
casos de menores no acompafiados y separados y qué
tipo de trabajo realizan para apoyarlos.

Qué capacidad tiene su organizacidn para apoyar una
respuesta para los menores no acompafiados y
separados afectados por el terremoto descrito en el
analisis de la situacion

Maddulo 2.1: Formacion de formadores. Preparacion para la formacion

Duracion 60 minutos
... Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
Objetivos del »1asp P P P
aprendizaje e Describir la importancia de prepararse para la imparticiéon de una formacién.

e Identificar las acciones necesarias para desarrollar e impartir una formacién sobre
menores no acompanados y separados.

e Esimportante prepararse bien antes de impartir una formacién, asegurarse de que se
Puntos clave

.. comprende el contenido, estar familiarizado con la estructura y el flujo de la formacion, y
de aprendizaje

sentir seguridad en el uso de metodologias de aprendizaje participativas para apoyar a las
personas participantes para que cumplan con los objetivos de aprendizaje.

® Puede ser necesario adaptar el material de la formacién al contexto del curso y al nivel de
conocimientos de las personas participantes.

e Las herramientas incluidas en la Guia para facilitadores le ayudaran a prepararse para
impartir una formacion sobre menores no acompafiados y separados, sin embargo, es
importante prever posibles inconvenientes y prepararse lo mejor posible para garantizar
que la formacidn se desarrolle sin contratiempos.

Preparacion e Asegurarse de tener un rotafolio y suficientes marcadores para que las personas participantes
trabajen en parejas.

Preparacion - ® Preparar una pizarra virtual para que los grupos tomen notas.
modalidad
virtual




Plan del Médulo 2.1

Notas para la persona facilitadora

Recursos

Notas para la
produccidn técnica

(modalidad virtual)

Dar a las parejas 15 minutos para que preparen sus rotafolios
y los exhiban.

Pedir a las parejas que caminen por la sala y lean las listas de
los demas. Dar 10 minutos para completar esta consigna.

Después de 10 minutos, reunir al grupo en sesidn plenaria.
Decir a las personas participantes que, para prepararse para

15 min Preguntar a las personas participantes qué viene a su mente D1
cuando piensan en una formacidn de alta calidad. D2
Preguntarles qué viene a su mente cuando piensan en una
formacion que no es util.

Decirles que, para ofrecer una formacidn de alta calidad, es
necesario prepararse bien y pensar en los mejores métodos
para transmitir la informacion. El objetivo de esta formacion
es brindarle las herramientas necesarias para que usted
pueda facilitar la formacién sobre menores no acompafiados y
separados.

45 min Actividad. Actividad en parejas. Preparacién para facilitar la D3 Preparar salas para que
formacion de formadores sobre casos de menores no las personas
acompanados y separados participantes trabajen

. - L en parejas. Darles 15
Pedir a las personas participantes que se dividan en grupos de ) pare) _
minutos para realizar la
dos. o )
actividad y configurar
Recordarles que el objetivo de esta formacion de formadores las salas para que se
es prepararlas para que puedan asumir el rol de personas cierren de inmediato al
facilitadoras en futuras formaciones sobre menores no cumplirse el tiempo.
acompanados y separados con sus colegas y otros agentes. . _
Pedir a las parejas que
Con esto en mente, pedir a las parejas que hagan una lista en escriban una lista de las
un rotafolio de las acciones principales que deberian llevar a acciones principales en
cabo antes, durante y después de facilitar una formacién. una pizarra virtual.
Deben dejar de lado la logistica de la organizacidn, solo deben
mencionar qué es lo que creen que deberian hacer para estar
preparadas para impartir el contenido de esta formacion. Pegar la consigna de la
Primero, pedir al grupo que comparta algunos ejemplos, para actividad en el chat:
verificar que no se estén centrando en cuestiones logisticas.
D4 Los grupos deben leer el

documento que se les
ha entregado e
identificar las
caracteristicas
principales.
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impartir una capacitacién, recomendamos los siguientes

pasos:

Familiarizarse con la estructura y el contenido del
curso. Revisar los objetivos y el programa; luego, leer
cada sesion para contar con un panorama general del
contenido y la interrelacion entre las sesiones y los
temas.

Si hay mas de una persona facilitadora, acordar qué
sesiones impartira cada una.

Si es posible, recopilar informacién sobre las personas
participantes, por ejemplo:

o Cargo actual
o Afos de experiencia pertinente
o Objetivos individuales para la formacidn

o El dominio del idiomay el nivel de
alfabetizacion también pueden ser relevantes
en algunos casos.

o Revisar esta informacion en funcién de lo que
se sabe sobre el paquete de la formacion.
Sefialar a cualquiera de las personas
participantes cuya experiencia u objetivos no se
alineen con para quién y para qué esta
disefado el curso y analizar la pertinencia con
ellas o con la persona que coordina el curso.

Familiarizarse con el entorno de la formacion. Para la
modalidad presencial, esto podria suponer una visita
al espacio donde se llevara a cabo la capacitacion o,
en su defecto, comprender qué tipo de
infraestructura esta disponible, como salas para
grupos reducidos, espacio en la pared, mobiliario,
disposicion de la sala, etc. Para la modalidad virtual,
este paso es fundamental. La comodidad y la
seguridad en el uso de la plataforma de videollamada
elegida es primordial. Acomode su espacio para que
pueda impartir la capacitacién facilmente, por
ejemplo, conecte una segunda pantalla para que
pueda ver su plan de sesiéon en una y a las personas
participantes en la otra, al mismo tiempo.

Llevar a cabo una preparacion detallada para impartir
las sesiones que facilitara. Esto deberia incluir:

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segln
sea necesario.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 15
minutos.

Dar 10 minutos para
gue las personas
participantes lean las
notas de otros grupos.
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O

Imprimir o guardar una copia de los planes de
sesion, para que pueda aiadir sus propias
notas y recordatorios.

Familiarizarse con los objetivos de la sesion y
los puntos clave de aprendizaje.

Familiarizarse con la estructura y las actividades
de la sesién.

Asegurarse de tener claras las consignas para
cada actividad. Para la facilitacion a distancia,
esto incluird cualquier requisito técnico,
herramientas o plataformas adicionales
requeridas, y puede incluir la configuracion de
carpetas compartidas, la preparacién de
pizarras virtuales o cuestionarios y encuestas
en linea.

Leer cualquier documento o recurso
complementario.

Identificar la interrelacién del contenido con
sesiones anteriores o posteriores del curso,
para que pueda ayudar a las personas
participantes a conectar el aprendizaje.

Contextualizar la sesidn, segln sea necesario.

Concluir la sesion diciendo a las personas participantes que
habra una sesién de formacién de formadores todas las
mafianas que cubrira diferentes aspectos de la facilitacion de
capacitaciones sobre menores no acompafiados y separados.
Estas sesiones las ayudaran a comprender el rol de la persona
facilitadora y serdn de utilidad para completar el médulo
posterior a la formacidn.

Recordarles a las personas participantes que también pueden
consultar el Manual del facilitador de La Alianza y la Caja de
herramientas para la formacién y el desarrollo profesional
para obtener mas orientacion.

Compartir los enlaces
para que las personas
participantes puedan
consultar ambos
recursos.

Moddulo 2.2: Evaluacion de la separacion y riesgo de separacion

Duracion 90 minutos

Objetivos del

aprendizaje °

Al final de la sesidn, las personas participantes serdn capaces de:

Explicar la importancia de determinar la capacidad local y nacional de respuesta,

incluidas las capacidades de respuesta de las poblaciones de refugiados en entornos de

refugiados a la prevencion de casos de menores no acompainados y separados e
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identificar brechas criticas en los servicios de respuesta.

Describir el rol de la evaluacién rapida de los menores no acompafiados y separados.

Elaborar preguntas para informantes clave que ayuden a evaluar la separacion y
puedan utilizarse en una evaluacién rapida.

Puntos clave
de aprendizaje

La determinacion de capacidades permite que la respuesta de emergencia desarrolle o
fortalezca la capacidad en caso necesario. La determinacidn de la capacidad local y
nacional de respuesta debe llevarse a cabo con los miembros de la comunidad y debe
incluir lo siguiente:

e Laidentificacidon de sistemas de cuidado tradicionales y formales.

e Lacomprension de los mecanismos de afrontamiento y los sistemas de apoyo
locales.

e lacapacidad, la preparacion organizacional y el rol propuesto de todos los
agentes de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

e Lacapacidad de la sociedad civil y las organizaciones locales.

e El nivel de representacion, participacion y consulta con nifios, nifias, mujeres y
hombres.

e Los sistemas de coordinacidn existentes y la capacidad para coordinar.

La evaluacion rapida de proteccion de la nifiez y la adolescencia resulta muy til en
situaciones que requieren una respuesta rapida, por ejemplo, tras una emergencia de
inicio subito. Este tipo de evaluacion debe realizarse en cuanto se tenga la oportunidad
de hacerlo. Las evaluaciones deben contar con la participacion activa de las
comunidades, incluidos los nifios, nifias y adolescentes.

Las entrevistas con informantes clave son un método para recabar informacién durante
una evaluacién rapida. Las preguntas de la entrevista con informantes clave deben
adaptarse como medida de preparacion antes de una emergencia. La adaptacion de las
preguntas tiene varios propdsitos:

Para que las preguntas sean pertinentes para el contexto de emergencia especifico.

Para que las preguntas sean comprensibles (traducidas segln sea necesario, culturalmente

apropiadas y con perspectiva de género).

Para que se formulen las mejores preguntas para recopilar la informacidn correcta en el

contexto.

Preparacion

Imprimir copias de los siguientes documentos (1 por participante):

o Material de apoyo: Evaluacion rdpida de la separacion familiar

o Material de apoyo: Herramienta estdndar de entrevista a informantes clave sobre
menores no acompafnados y separados
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o Actividad 1: Casos prdcticos

T e Compartir enlace al material de apoyo Evaluacion rdpida de la separacion familiar, material

modalidad

virtual

de apoyo Buenas prdcticas en evaluaciones de separacion familiar, material de apoyo
Herramienta estdndar de entrevista a informantes clave sobre menores no acompafiados y
separados, y Actividad 1: Casos prdcticos.

Plan del Moédulo 2.2

Notas para la
Notas para la persona facilitadora Recursos produccién técnica

(modalidad virtual)

i ., .. D1
Sl Presentar el tema de la sesion y los objetivos.

Preguntar al grupo si han participado en capacitaciones sobre

10 min D2

evaluacion rapida de proteccidn de la nifiez y la adolescencia
o0 en otras para realizar evaluaciones.

Pedir a una persona participante que explique qué es una
evaluacion rapida de proteccidon de la nifiez y la adolescencia.

Confirmar:

e QObjetivo: Dar una indicacién del alcance de las
necesidades urgentes relacionadas con la proteccion
de la nifiez y la adolescencia (en este caso, menores
no acompafiados y separados) entre la poblacion
afectada dentro del contexto inmediato posterior a la
emergencia.

e Muy util en situaciones en las que se requiere una
respuesta rapida, por ejemplo, tras una emergencia
de inicio rapido.

e Limitaciones: No reemplaza a las evaluaciones mas
exhaustivas ni a los esfuerzos continuos para
establecer mecanismos mas robustos para la
recopilacién de datos.

Explicar que, en muchos casos, se puede llevar a cabo una
evaluacidon de menores no acompanados y separados como
parte de una evaluacion rapida de necesidades de proteccion Compartir el enlace a la
de la nifiez y la adolescencia. Si bien esta sesion se basa en la Revision de la caja de

orientacidn y en los materiales de la guia sobre evaluacion herramientas para

rapida y les presenta a las personas participantes algunos de realizar evaluaciones

los enfoques de ese documento, esta no es una capacitacion rapidas de proteccion de

completa sobre evaluacion rapida de proteccion de la nifiez y la nifiezy la




la adolescencia, ya existen otras formaciones al respecto. Para

obtener mas informacidn sobre estas evaluaciones, consulte

la Revision de la caja de herramientas para realizar

evaluaciones rapidas de proteccién de la nifiez y la

adolescencia en el sitio web de La Alianza.

adolescencia, en el sitio
web de La Alianza.

5 min

Entregar a las personas participantes una copia del material

de apoyo Evaluacion rdpida de la separacion familiar.

Decir:

Se debe llevar a cabo una evaluacidn rapida de los
menores no acompanados y separados en cuanto se
tenga la oportunidad de hacerlo; sin embargo, las
medidas urgentes de prevencion y respuesta a la
separacion familiar deben iniciarse antes de que se
complete la evaluacién.

Las evaluaciones deben llevarse a cabo con la
participacion activa de las comunidades, incluidos
nifios, nifas y adolescentes.

Estimar la magnitud total de la separacién familiar
durante los primeros dias de una emergencia es
extremadamente dificil, pero es probable que las
cifras sean mas altas que las identificadas a través de
la evaluacidn rapida inicial o las indicadas en las
estadisticas de registro de la poblacién, donde la
separacion puede pasarse por alto u ocultarse.

En algunos casos, la migracidon mixta o los problemas

complejos y de multiples capas, incluida la separacion
preexistente, por ejemplo, pueden dificultar el
establecimiento claro de la magnitud de la
separacion, incluso a largo plazo.

Ademas de la magnitud de la separacidn, también se
debe analizar la naturaleza de la separacién en las
evaluaciones iniciales y continuas, incluidas las causas
y los tipos de separacién, y la situacién actual de los
menores no acompanados y separados, incluidas las
modalidades de cuidado y los riesgos de proteccion.
Las evaluaciones de la magnitud y el alcance de la
separacion deben utilizar una variedad de
metodologias en diversos sitios, segln el contexto,
para fundamentar la respuesta rapida y la
planificacién y prioridades del programa a mas largo
plazo.

D3

Pedir a las personas
participantes que
consulten el material de
apoyo Evaluacion rdpida
de la separacion
familiar.
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Hacer hincapié en que las evaluaciones rapidas deben basarse
en cualquier informacioén, por ejemplo, en las evaluaciones de
preparacion sobre riesgo, vulnerabilidad y capacidad.

10 min Preguntar a las personas participantes cudles son los D4 Pedir a las personas
principios rectores y las consideraciones éticas para una participantes que lean el
evaluacién. Recoger algunas sugerencias, luego mostrar el material de apoyo
contenido de la diapositiva en forma progresiva y confirmar: Buenas prdcticas en las

evaluaciones de
* No hacer dafio separacion familiar.
e Confidencialidad y consentimiento informado
e Reconocimiento de las capacidades de los menores y
las comunidades
e Consideracion de la informacién que se encuentra
disponible
e No obstaculizacion de la accién urgente
e Compromiso de actuar una vez que los resultados
estén disponibles
Pedir a las personas participantes que lean el material de
apoyo Buenas prdcticas en las evaluaciones de separacion
familiar. Darles unos minutos para que lo hagan.
20 min Actividad. Actividad en parejas. Comunicacién de los D5 Preparar salas para que

objetivos de una evaluacién

Pedir a las personas participantes que trabajen en grupos de
dos. Entregar a cada participante una copia de la Actividad 1:
Casos prdcticos, que se encuentra en la carpeta de médulos.

Explicar a las personas participantes que, en cada uno de los
casos practicos, los conceptos de menores no acompanados y
separados no han resultado faciles de entender para la
comunidad o las organizaciones.

Decir a las personas participantes que esta actividad trata
sobre la comunicacidn de los objetivos de una evaluacién
sobre menores no acompanados y separados y es un juego de
roles.

Pedir a las personas participantes que sigan las consignas de
la diapositiva:

1. Cada pareja tiene dos casos practicos diferentes, y
cada persona se turna para representar a alguien que
estd a punto de realizar una evaluacién rapida de
menores no acompanados y separados, explica las
definiciones de menores no acompafiados y menores
separados e indica los objetivos de la evaluacion.

las personas
participantes trabajen
en parejas. Darles 15
minutos para realizar la
actividad y configurar
las salas para que se
cierren de inmediato al
cumplirse el tiempo.

Pedir a las personas
participantes que
consulten la Actividad 1:
Casos prdcticos.

Pegar las consignas de la
actividad (puntos 1-4)
en el chat.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segln sea
necesario.
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2. La otra persona participante representa al miembro
de la comunidad o al funcionario que no entiende el
concepto por las razones descritas en la situacién
hipotética.

3. Losroles se intercambian en el segundo caso practico.

4. Comentar el ejercicio en sesidon plenaria y conversar
sobre estrategias para asegurar que todo el mundo
entienda la terminologia y los objetivos.

Durante la sesidn informativa, decirles a las personas
participantes que, si los objetivos de la evaluacion no son
claros, los nifios, ninas y adolescentes pueden ser presentados
como menores no acompafiados y separados cuando no lo
son. Esto suele suceder para que se les proporcione asistencia
material o con la esperanza de que los menores sean mejor
atendidos. Por el contrario, los menores pueden ser ocultados
por temor a que se los lleven.

Toda persona involucrada en las evaluaciones debe tener
claras las definiciones de menores no acompanados y
separados. Es una buena idea que las definiciones se escriban
en idiomas o dialectos locales para evitar confusiones.
También es importante comprender cémo las definiciones se
relacionan con la comprensién local y cultural de las practicas
de cuidado de nifios, nifias y adolescentes.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 15
minutos.

30 min

Actividad. Elaborar preguntas para informantes clave basadas
en el caso practico de la actividad de simulacion.

Preguntar a las personas participantes si conocen alguna
metodologia que pueda utilizarse en las evaluaciones. Tomar
algunos ejemplos y presentar el resumen en la diapositiva 6.

Formar grupos de 4 o 5 integrantes. Indicar a las personas
participantes que van a trabajar en el uso de las entrevistas a
informantes clave como una de las metodologias para las
evaluaciones rapidas.

Pedir a las personas participantes que consulten el analisis de
la situacién de la actividad de simulacién proporcionado el Dia
1 para completar esta actividad.

Entregar a las personas participantes una copia del material
de apoyo Herramienta estdndar de entrevista a informantes
clave sobre menores no acompanados y separados, que se
encuentra en la carpeta del médulo.

Decir a las personas participantes que vamos a utilizar la
informacion del andlisis de la situacidn para revisar la
herramienta estandar de entrevista a informantes clave y que

D6
D7

Preparar salas para
gruposde4ab
integrantes. Darles 20
minutos para realizar la
actividad y configurar
las salas para que se
cierren de inmediato al
cumplirse el tiempo.

Pedir a las personas
participantes que
consulten el material de
apoyo Herramienta
estdndar de entrevista a
informantes clave sobre
menores no
acompanados y
separados.
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el trabajo realizado aqui también sera de utilidad en la
actividad de simulacién del Dia 4.

Pedir a los grupos que:

1. Identifiquen a quién de la poblacién descrita en el
analisis de la situacién se podria recurrir para realizar
una entrevista a informantes clave.

2. Identifiquen qué cambios deben hacerse para

contextualizar la herramienta para su uso en el pais X.

Después de 20 minutos, pedir a los grupos que regresen a la
sesion plenaria y guiar un debate sobre:

1. Los beneficios y limitaciones de las entrevistas a
informantes clave.

2. ¢éCOmo atenuariamos cualquier riesgo asociado con la
realizacion de entrevistas a informantes clave?

Concluir la sesién y recordarles a las personas participantes
gue, para obtener informacion mas completa sobre la
Evaluacién rédpida de proteccién de la nifez y la adolescencia,
deben consultar:

e La Caja de herramientas para realizar evaluaciones
rapidas de proteccidon de la niflez y la adolescencia La
Revisidn de la caja de herramientas para realizar
evaluaciones répidas de proteccién de la nifiez y la
adolescencia

D8

Pegar las consignas en
el chat:

1. Identificar a quién
de la poblacion
descrita en el
andlisis de la
situacion se podria
recurrir para
realizar una
entrevista a
informantes clave.

2. Identificar qué
cambios deben
hacerse para
contextualizar la
herramienta para
su uso en el pais X.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segun sea
necesario.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 20
minutos.

Compartir enlaces a los
siguientes recursos:

Caja de herramientas
para realizar
evaluaciones rapidas de
proteccion de la nifiez y
la adolescencia Revision
de la caja de
herramientas para
realizar evaluaciones
rapidas de proteccion de
la nifiezy la
adolescencia

71



Mddulo 2.3: Planificacidn para la atencidon de casos de menores no acompaiados y separados

90 minutos

Al final de la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

Describir acciones prioritarias en la atencién de casos de menores no acompanados y
separados en situaciones de emergencia.

Explicar la importancia de priorizar acciones usando un sistema de cribado.

En una respuesta de emergencia, hay que tomar decisiones dificiles sobre cuales de las
muchas acciones “prioritarias” son las mas urgentes. El uso de una lista de verificacién
puede ser Util para gestionar todas las tareas.

La Norma 13 de las Normas Minimas para la proteccién de la nifiez y la adolescencia en la
accion humanitaria detalla acciones clave que se deben llevar a cabo en la atencién de
casos de menores no acompafiados y separados.

En una respuesta de emergencia, se puede utilizar un sistema de cribado para asegurar
gue haya una forma estructurada de decidir las prioridades. La razén por la que se utiliza
este sistema es que algunos nifios, nifias y adolescentes tienen una alta probabilidad de
lograr una reunificacion rapida y esta oportunidad se puede perder si se utilizan métodos
"tradicionales", es decir, si se documenta a todos los menores no acompainados y
separados primero. El cribado implica determinar qué menores pueden ser reunificados
rapidamente y actuar de inmediato.

Imprimir copias de la Herramienta 27: Herramienta para clasificar los casos de nifios no
acompanados y separados por orden de prioridad. 1 copia para cada participante.

Imprimir copias del material de apoyo Juego de roles: Casos prdcticos. 1 copia para cada
grupo.

Compartir los enlaces a las Normas Minimas para la proteccion de la nifiez y la
adolescencia en la accion humanitaria, la Herramienta 27: Herramienta para clasificar los
casos de nifios no acompafiados y separados por orden de prioridad y el material de
apoyo Juego de Roles: Casos prdcticos.
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Plan del Moédulo 2.3

5 min

Notas para la persona facilitadora

Decir: En las emergencias de inicio repentino, es posible que
no haya habido oportunidad para realizar actividades de
preparacion. Se deben tomar decisiones dificiles sobre
cuales de las muchas acciones "prioritarias" son las mas
urgentes. El uso de una lista de verificacidn puede ser util
para gestionar todas las tareas.

Obviamente, cuanto mas se pueda hacer antes de una
emergencia, menos habra que hacer una vez que esta
ocurra. Puede ser dificil determinar qué hacer primero
cuando es necesario llevar a cabo varias tareas clave en
simultaneo (y de una manera que no aumente
involuntariamente la separacidn familiar). El uso de una lista
de verificacion sencilla que describa las tareas y actividades,
las ubicaciones y las organizaciones responsables puede
resultar sumamente valioso.

Informar a las personas participantes que en esta sesién nos
enfocaremos en identificar las acciones prioritarias en la
atencién de casos de menores no acompafnados y separados
y en explicar cdmo priorizar las acciones utilizando un
sistema de cribado.

Preguntar a las personas participantes si estan
familiarizadas con las Normas Minimas para la proteccion de
la nifiez y la adolescencia y pedirles que expliquen al grupo
como se utilizan. Si nadie se ofrece para hacerlo, puede
reproducir el video "Presentacion de las Normas Minimas
para la proteccion de la nifiez y la adolescencia (Edicién
2019)".

Pedir a las personas participantes que vayan a la pag. 153 de
las Normas Minimas y brindarles una descripcién general de

la Norma 13. Presentar D2 y D3.

Explicar que la Norma 13 de las Normas Minimas para la
protecciéon de la nifiez y la adolescencia en la accidon
humanitaria detalla las acciones clave que se deben tomar
tanto en la prevencién como en la atencién de casos. Nos

Recursos

D1

D2y D3

Notas para la
produccidn técnica

(modalidad virtual)

Pedir a las personas
participantes que vayan
ala pdg. 153 de las
Normas Minimas y

darles una descripcidn
general de la Norma 13.
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centraremos en las acciones de respuesta, dado que ya
hemos cubierto las acciones de preparacién y prevencion.

40 min

Actividad. Identificacién de acciones prioritarias que se
deben tomar en la atencién de casos de menores no
acompanados y separados

Dividir a las personas participantes en grupos de 4 a 6
integrantes (no mas de 4 grupos. En la medida de lo posible,
los grupos deben tener niveles variados de experiencia y
habilidades). Entregar a cada grupo una copia del material
de apoyo y del caso practico, y pedirles que sigan las
consignas que se indican en la diapositiva. Darles 20 minutos
para realizar la actividad.

Consigna:

Ustedes son un grupo central de operadores experimentados
en proteccion de la nifiez y la adolescencia, representantes
de un numero reducido de organizaciones no
gubernamentales internacionales. Son los primeros en llegar
al pais. La respuesta de la comunidad internacional
aumentard en los proximos dias.

En una reunidn de emergencia convocada por UNICEF, se les
ha solicitado que asuman el liderazgo en la planificacion y el
inicio de la atencidn de casos de menores no acompafiados y
separados, y que trabajen con el gobierno y otros agentes
locales siempre que sea posible.

Elaboren un borrador del plan de accion para la respuesta
inicial de emergencia (los primeros 5 dias) y anoten sus ideas
en un rotafolio. No es necesario que detallen como se
implementardn los planes. Deben ser capaces de justificar
sus decisiones; sin embargo, no hay respuestas correctas o
incorrectas.

Reunir a todos nuevamente en sesion plenaria e invitar a
cada grupo a presentar su plan.

Consultar las paginas 154 y 155 de la Norma 13 de las
Normas Minimas para la protecciéon de la nifiezy la

adolescencia en la accién humanitaria y hacer un resumen

para verificar que se hayan identificado los siguientes
puntos clave:

13.1.8. Trabajar con nifios, nifias familias y comunidades
para lograr lo siguiente:

D4

Preparar salas para
gruposde4ab
integrantes. Darles 20
minutos para realizar la
actividad y configurar las
salas para que se cierren
de inmediato al
cumplirse el tiempo.

Dividir a las personas
participantes en grupos.

Pedir a las personas
participantes que
consulten la
Herramienta 18: Normas
Minimas para la
proteccion de la nifiez y
la adolescencia en la
accion humanitaria, y el
Material de apoyo Juego
de Roles: Casos
prdcticos.

Compartir un enlace a
una pizarra virtual para
las notas de los grupos.

Pegar la consigna en el
chat:

Elaborar el borrador de
un plan de accion para
la respuesta de
emergencia inicial (los
primeros 5 dias). Deben
poder proporcionar una
justificacion para sus
decisiones.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segln sea
necesario. Cerrar las
salas una vez
transcurridos los 20
minutos.
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e Controlary analizar la escala, las causas principales y
los posibles factores de riesgo de la separacién
familiar durante y después de la crisis; y

e Desarrollar y adaptar programas de contexto
especifico que prevengan y respondan a casos de
separacion.

13.1.9. Colaborar con los actores gubernamentales y
estructuras de coordinacion para acordar los elementos
esenciales de informacidn, gestidén de casos y sistemas de
referencia dentro de las dos semanas posteriores al inicio de
una crisis.

13.1.10. Asegurarse de que haya suficiente personal
capacitado y equipo logistico para la gestién de casos y la
localizacién y reunificacién familiar inmediata.

13.1.11. Establecer centros de ayuda o puntos de control de
Proteccion de la nifiez y la adolescencia en lugares vitales
(como areas de recepcion y llegada, escuelas, centros de
distribucion de alimentos, hospitales, etc.) y/o durante los
movimientos planificados de poblacién para identificary
prevenir la separacion familiar.

13.1.12. Apoyar los esfuerzos de otros actores para registrar
y documentar a los menores y adultos afectados. Brindar
asistencia técnica en los procedimientos adaptados a la
nifiez y la adolescencia durante las siguientes situaciones:

e Evacuaciones;

e Movimientos masivos de poblacidn; y

e Evacuaciones médicas, cuarentenas o aislamiento.

13.1.13. Trabajar con otros sectores para asegurarse de que
los programas y mensajes no promuevan la separacion
familiar voluntaria o accidental para recibir asistencia
especial.

13.1.14. Utilizar la gestidn de casos para garantizar que el
interés superior del nifio se evalle, determine y se tome
como consideracién primaria en todas las decisiones que los
afecten. Esto incluye decisiones relacionadas con la
localizacidn, asignacion de cuidados alternativos y
reunificacion. (Ver las Normas 18 y 19).

13.1.15. Dar prioridad a los menores no acompafiados y
separados (incluidos los menores refugiados) para que
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reciban un acceso igualitario y seguro a la asistencia,
proteccion y servicios, incluida la educacion.

13.1.16. Garantizar que los tribunales, los sistemas
nacionales de Proteccién de la nifiez y la adolescencia y los
procedimientos para el interés superior concedan el tiempo
suficiente para la localizacion de la familia de acuerdo con el
interés superior del nifio o la nifia.

13.1.17. Facilitar la comunicacién vy, si corresponde, el
contacto entre el nifio o la nifia y su familia cuando la
localizacidn sea exitosa, pero (a) la reunificacion familiar no
sea posible o no es lo mejor para el nifio o la niflay (b) la
comunicacion continua es para el interés superior del nifio o
la nifa.

13.1.18. Implementar una supervision y un seguimiento
oportunos, sistematicos y multisectoriales para (a) apoyar la
reunificacion familiar y la reintegracién en la comunidad, y
(b) verificar que los menores que hayan retornado a sus
familias reciban el cuidado adecuado.

15 min

Dar a las personas participantes la Herramienta 27:
Herramienta para clasificar los casos de menores no
acompafnados y separados por orden de prioridad.

Remitirse a la diapositiva y explicar qué es un sistema de
cribado y cémo se puede utilizar en una respuesta de
emergencia.

Preguntar a las personas participantes si tienen experiencia
en el uso de una metodologia especifica para priorizar a los
menores no acompafnados y separados en emergencias de
inicio repentino, o si han trabajado en entornos donde esto
podria haber sido util, y pedirles que compartan sus
experiencias con el resto del grupo.

Explicar que un sistema de cribado es simplemente una
forma estructurada de decidir las prioridades.

Explicar el contexto y las razones para usar un sistema de
cribado, es decir, algunos nifios, nifias y adolescentes tienen
una alta probabilidad de lograr una reunificacién rapida y
esta oportunidad se puede perder si se utilizan métodos
"tradicionales", es decir, si se documenta a todos los
menores no acompanados y separados primero. El cribado

D5

Pedir a las personas
participantes que
consulten la
Herramienta 27:
Herramienta para
clasificar los casos de
menores no
acompafnados y
separados por orden de
prioridad.
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implica determinar qué menores pueden ser reunificados
rapidamente y actuar de inmediato.

Remitirse a la diapositiva para explicar el sistema y luego
pedir a las personas participantes que consulten el material
de apoyo: Herramienta 27: Herramienta para clasificar los
casos de menores no acompafados y separados por orden
de prioridad. Darles a las personas participantes unos
minutos para leer el material e invitarlas a hacer preguntas
si hay algo que no entienden.

Explicar que la implementacion de tal sistema dependera
de las circunstancias, pero un método sugerido es asignar un
equipo en cada ubicacién para realizar el cribado y utilizar
una "via rdpida" para aquellos nifios, nifias y adolescentes a
quienes se les da alta prioridad para la localizacién o para
intervenciones que cubran sus necesidades basicas, incluido
el cuidado alternativo adecuado.

30 min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. Priorizacién de
acciones mediante un sistema de cribado

Mostrar la diapositiva "Sistemas de cribado" y explicar el
funcionamiento del sistema.

Explicar que la implementacion de tal sistema dependera de
las circunstancias, aunque una forma recomendada de
hacerlo es asignar un equipo en cada ubicacién para realizar
el cribado y dar una "via rapida" a los menores a quienes se
les asigna alta prioridad para la localizacién o para
intervenciones destinadas a satisfacer sus necesidades
basicas, incluido el cuidado alternativo adecuado.

Dividir a las personas participantes en grupos pequefios de
al menos 4 integrantes y decirles que vamos a realizar un
juego de roles.

El propdsito del juego de roles es que las personas
participantes puedan practicar con el sistema de cribado.

e Las personas participantes deben trabajar en grupos
de al menos 4 integrantes.

e Distribuir el material de apoyo: Juego de Roles:
Casos prdcticos.

D6

D7

Preparar las salas para
grupos de al menos 4
integrantes.

Pegar las consignas en el
chat:

e lean el caso
prdctico.

e Una persona
representard al
primer menory
dos personas
representardn a
los operadores de
proteccion de la
nifiez y la
adolescencia para
entrevistar al nifio,
nifia o
adolescente.

e Cambien de roles
para los siguientes
nifios, nifias o
adolescentes.
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e Dar a las personas participantes 5 minutos para leer
y pedir cualquier aclaracién.

e En cada grupo, una persona representara al primer
menor y dos personas representardn a los
operadores de proteccidon de la nifez y la
adolescencia para entrevistar al nifio, nifa o
adolescente.

e Luego, las personas participantes cambian los roles
para los siguientes nifios, nifias o adolescentes.

Después de 20 minutos, pedir a los grupos que completen el
juego de roles y regresen a la sesion plenaria para debatir
acerca de cémo aplicarian un sistema de cribado a los 4
menores.

Asegurarse de que los participantes salgan del rol asignado
al terminar la actividad.

La sesion debe terminar con un debate plenario para
resumir los problemas y aclarar cualquier dificultad,
haciendo referencia al material de apoyo y a la version para
facilitadores de las tarjetas del juego de roles de cribado.

Guiar un debate sobre la implementacién de un sistema de
cribado:

e (Como se sienten las personas participantes con
respecto a la idea?

e (Creen que un sistema de cribado seria util?

e (Tienen alguna sugerencia para su adaptacion?

Senalar que también existe urgencia en la segunda categoria
de casos resaltada en el material de apoyo: aquellos
menores que estan en riesgo inminente, por ejemplo, con
necesidades médicas. Mds adelante en la capacitacién,
volveremos a esto cuando hablemos sobre cuidado
alternativo.

Iniciar las salas. Circular
entre las salas segun sea
necesario.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 20
minutos.

Pegar estas preguntas
en el chat:

¢Cémo se sienten las
personas participantes
con respecto a la idea?
¢éCreen que un sistema
de cribado seria util?
é¢Tienen alguna
sugerencia para su
adaptacion?

Madulo 2.4: Identificacion de menores no acompaiados y separados

Duracion

90 minutos

Objetivos del
aprendizaje

los criterios de vulnerabilidad.

Al finalizar la sesidn, los participantes seran capaces de:

e Utilizar las definiciones de menores no acompanados y separados y desarrollar
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Describir cémo llevar a cabo la identificacion como parte de una respuesta
programatica coordinada.

Demostrar como desarrollar un plan de accién para identificar a los menores
separados.

No todos los menores no acompafiados y separados necesitan intervenciones
especificas. Se necesita una comprension de la situacioén individual de cada nifio,
nifia o adolescente para determinar si un menor en situacién de separacion
requiere apoyo y qué tipo de apoyo necesita. Esto es importante para garantizar
que los recursos se destinen a apoyar a los menores mas vulnerables y que el
apoyo brindado sea adecuado a sus necesidades.

Se ha desarrollado un marco para aplicar criterios de vulnerabilidad y resiliencia,
incluida una matriz para la toma de decisiones, que puede adaptarse a
diferentes situaciones.

Si los agentes en una respuesta no tienen un enfoque claro y coherente para
identificar a los menores no acompafiados y separados, la respuesta puede
alterar las modalidades de cuidado existentes para ellos y crear nuevas
separaciones. Estas acciones pueden provocar una separacion a largo plazo o
permanente:

o Los menores separados pueden ser ocultados deliberadamente.

Las nifias (incluidas aquellas que estan embarazadas o son madres
jovenes) pueden ser dificiles de identificar.

o Algunos de los menores no acompafiados y separados (por ejemplo,

(@]

migrantes o victimas de la trata) tienen miedo o son desconfiados.

o Los refugiados en zonas urbanas pueden ser reacios a registrarse, sobre
todo si existen politicas gubernamentales de campamentos.

o Lafalta de claridad y coherencia puede dar lugar a que se pasen por alto
a los menores no acompafiados y separados, y que se registre a
menores que no lo son (es decir, falsas separaciones).

Los puntos principales al elaborar un plan para localizar e identificar a los menores no
acompafados y separados incluyen los siguientes:

Averiguar qué se ha hecho y qué se estd haciendo y garantizar esfuerzos
coordinados.

Analizar la probable ubicacién de los menores en el entorno comunitario.

Acordar prioridades basadas, por ejemplo, en menores muy pequefios, aquellos
gue se encuentran en lugares inseguros o estan expuestos al abuso o a la
explotacién, hogares encabezados por menores o los que se encuentran en
lugares donde se sabe que hay una alta concentracion de menores no
acompafiados y separados.
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continua y abordar problemas urgentes.

Entender qué hacer para tomar medidas preventivas cuando la separacion es

Preparacion

nifio estd separado. 1 para cada participante.

para cada participante.

e Rotafolio y marcadores.

e Imprimir copias de la Herramienta 38: Arbol de preguntas para determinar si un

e Imprimir copias de la Herramienta 28: Criterios de vulnerabilidad y resiliencia. 1

e Imprimir copias del material de apoyo: Caso prdctico A. 2 copias.

e Imprimir copias del material de apoyo: Caso prdctico B. 2 copias.

Preparacion

modalidad virtual

de apoyo Caso prdctico B.

Grados de separacion

Contacto con el cuidador o la familia de origen
Motivos de la separacion

Cuestiones relacionadas con la proteccidon

Plogm 89 =

e Compartir con las personas participantes el enlace a la Herramienta 38: Arbol de
preguntas para determinar si un nifio estd separado, la Herramienta 28: Criterios
de vulnerabilidad y resiliencia, el material de apoyo Caso prdctico A y el material

e Preparar una pizarra virtual con los siguientes encabezados:

Caracteristicas individuales de vulnerabilidad y resiliencia

Plan del Médulo 2.4

20 min

Notas para la persona facilitadora Recursos

Recordarles a las personas participantes que en el médulo 1 b1

analizamos las definiciones de menores no acompafiados y
separados. En este mddulo vamos a partir de ahiy
profundizaremos en cdmo utilizamos las definiciones en la
practica, desarrollando criterios de vulnerabilidad y
resiliencia, y elaborando un plan de accién una vez
identificados los menores no acompafiados y separados.

Las definiciones de menores no acompafiados y separados nos

ayudan a identificar de forma fiable los grupos destinatarios. -

Notas para la
produccidn técnica
(modalidad virtual)

Pedir a las personas
participantes que
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Sin embargo, es necesario comprender las creencias y
practicas sociales y culturales relacionadas con el cuidado de
la nifiez y la adolescencia a la hora de utilizar las definiciones.

Dar a las personas participantes una copia de la Herramienta
38: Arbol de preguntas para determinar si un nifio estd
separado.

Todos los agentes que trabajen con menores no acompafiados
y separados deben utilizar las definiciones que figuran en la
introduccion del Manual de campo sobre menores no
acompaniados y separados. Estas definiciones se basan en la
definicidn proporcionada en la Observacion general n.2 6 del
Comité de los Derechos del Nifio
(https://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html). Cabe
sefialar que, en varios paises, por ejemplo, en el contexto
europeo, el término “nifo separado” no esta definido en los
marcos juridicos y normativos, lo que plantea retos
especificos. Se entiende por familia la familia nuclear, y los
menores separados que llegan con otros familiares pueden
ser considerados separados de ella.

Al utilizar las definiciones, es importante explorar cualquier
posible confusidn en la terminologia; por ejemplo, el término
local para referirse a un huérfano puede ser un nifio, nifia o
adolescente con un solo progenitor, lo que significa que, si el
personal percibe que “huérfanos” y “menores no acompafiados
y separados” se refieren a lo mismo, puede llegar a identificar a
los menores con un solo progenitor.

Preguntar a las personas participantes cémo se aplican las
definiciones de menores no acompafiados y separados y cémo
es probable que se entiendan en relacidn con las prdcticas y
creencias culturales sobre el cuidado de la nifiez y la
adolescencia, asi como con los marcos juridicos y normativos,
en el contexto en el que trabajan.

Explicar que los objetivos de la identificacion son facilitar la
localizacién de la familia y garantizar que los menores reciban
la atencion adecuada hasta que se organice la reunificacién o
se encuentren soluciones alternativas a largo plazo.

Se pueden utilizar diferentes criterios para los menores
incluidos en los programas para menores no acompafnados y
separados de sus familias, en funcion de su situacion de

D3

D4

D5

consulten la Herramienta
38: Arbol de preguntas
para determinar si un
nifio estd separado.
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separacion y su resiliencia o vulnerabilidad. Todas las personas
gue identifiquen a menores no acompafiados y separados de
sus familias deben comprender los criterios que se utilizan y
deben aclararse las diferencias entre los criterios de los
distintos programas, especialmente si hay programas o
formacion conjuntos.

Explicar que no todos los menores no acompafiados y
separados necesitan intervenciones especificas, sobre todo
en circunstancias en las que los menores cuentan con el
apoyo de redes familiares y otros mecanismos de proteccion
tradicionales. Es necesario comprender la situacién de cada
nifio, nifia o adolescente en particular; si la separacion es
voluntaria, cudl es su resiliencia y si existen factores
adicionales que lo hagan mas vulnerable, a fin de determinar
si un menor en situacidn de separacion necesita apoyo y qué
tipo de apoyo, en lugar de limitarse a examinar su situaciéon
de separacion. Esto es importante para garantizar que los
recursos se destinen a apoyar a los menores mas vulnerables
y que el apoyo prestado sea adecuado a las necesidades del
nifio, nifa o adolescente.

Se ha elaborado un marco para aplicar criterios de
vulnerabilidad y resiliencia, que incluye una matriz para la
toma de decisiones, para su uso con menores somalies 'y
sursudaneses no acompafiados y separados en el Cuerno de
Africa y Sudan/Sudan del Sur. Aunque se trata de un contexto
especifico, esto proporciona un ejemplo de herramienta que
podria adaptarse facilmente a diferentes situaciones.

Antes de examinarlo, trabajaremos en sesidn plenaria para ver
cémo seria una matriz similar basada en su situacion.

20

min

Actividad. Sesion plenaria. Criterios de vulnerabilidad y
resiliencia especificos del contexto

Explicar que este ejercicio tiene como objetivo explorar mas a
fondo la variedad de problemas a los que pueden enfrentarse
los menores no acompafiados y separados. Una comprensién
mas profunda de las diferentes vulnerabilidades, resiliencias y
experiencias nos ayudard a identificar mejor y priorizar el apoyo
que debemos proporcionar a cada nifio, nifia o adolescente. El
objetivo es generar una tabla de criterios de vulnerabilidad y
resiliencia especificos del contexto que sirva de base para
nuestro enfoque de registro, evaluacion y seguimiento.

D6

Usar una pizarra virtual
para anotar las
respuestas debajo de
cada encabezado:

1. Grados de separacion

2. Contacto con el
cuidador o la familia de
origen

3. Motivos de la
separacion

4. Cuestiones
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En un rotafolio en la parte delantera de la sala, escriba con un
marcador los siguientes encabezados de columna en la parte
superior:

1. Grados de separacion

2. Contacto con el cuidador o la familia de origen
3. Motivos de la separacién

4. Cuestiones relacionadas con la proteccion

5

Caracteristicas individuales de vulnerabilidad y
resiliencia

o Tenga en cuenta el contexto especifico en el que
se encuentra, pida a las personas participantes
gue sugieran todas las diferentes formas en que la

experiencia de los menores podria diferir y escriba

las variables debajo de cada encabezado en la
columna correspondiente.

Decir que esta dimensidn reconoce que ciertas caracteristicas
hacen que algunos menores sean mads vulnerables a los
riesgos de proteccién que otros. Por ejemplo, en su contexto,
écuales son las creencias de la comunidad en relacién con
los menores con discapacidad y enfermedades crénicas,
incluido el VIH, y el trato que les da? ¢ Corren un mayor
riesgo de sufrir abusos, abandono y exclusidn social, y
necesitan apoyo para acceder a servicios especializados?

e Intentar elaborar una tabla de
vulnerabilidad/resiliencia especifica para el contexto;
adoptar una actitud receptiva frente a las sugerencias
de las personas sobre otros encabezados,
agrupaciones, etc.

Después de agotar todas las sugerencias y cuando el debate
haya finalizado, preguntar a las personas participantes si
alguno de los puntos deberia servir como “desencadenante”
para diferentes tipos de respuesta.

Decir a las personas participantes que ahora veremos un
ejemplo de criterios de vulnerabilidad para los programas
diferenciales.

relacionadas con la
proteccion

5. Caracteristicas
individuales de
vulnerabilidad y
resiliencia

20

min

Dar a las personas participantes una copia de la Herramienta
28: Criterios de vulnerabilidad y resiliencia.

Mostrar el ejemplo del contexto de Africa Oriental y el Cuerno
de Africa; sefialar cémo algunos (esquina inferior izquierda) se
identificaron como factores que harian que los menores fueran
Menos propensos a necesitar apoyo para la gestién de casos

individuales y mds propensos a beneficiarse de la informaciény

D7
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la orientacién hacia los servicios, mientras que otros (en
negrita) se consideraron factores que hacian necesario
proporcionar apoyo directo y seguimiento al nifio, y uno (en
rojo) es un desencadenante de un seguimiento urgente... y
pedir que se reflexione sobre las diferencias y las similitudes
entre el generado en la sesién y el de Africa Oriental y el
Cuerno de Africa.

Pedir a las personas participantes que reflexionen sobre si esto
seria util para fundamentar el disefio de sus programas y de
gué manera.

Pedir a las personas participantes que identifiquen las posibles
consecuencias si los agentes de una respuesta no tienen un
enfoque claro y coherente para la identificacion de los menores
no acompafiados y separados.

Pedir a alguien que tome notas en el rotafolio situado en la
parte delantera de la sala.

Asegurarse de que las personas participantes identifiquen lo
siguiente:

e alterar las modalidades de acogida existentes para los
menores no acompafados y separados

® (Crear nuevas separaciones

Estas acciones pueden dar lugar a separaciones prolongadas o
permanentes

® Los menores separados pueden ser ocultados
deliberadamente.

e Las nifas (incluidas las embarazadas o las madres
jovenes) pueden ser dificiles de identificar.

e Algunos menores no acompafiados y separados, por
ejemplo, los migrantes o los que han sido objeto de la
trata, pueden mostrarse temerosos o recelosos.

e Los refugiados que viven en zonas urbanas pueden
mostrarse reacios a registrarse, sobre todo si existen
politicas gubernamentales de acampada.

e Lafalta de claridad y coherencia puede dar lugar a
que se pase por alto a los menores no acompafiados y
separados y a que se registre a menores que no lo
son, es decir, a separaciones falsas.

Sefialar que, en la mayoria de los entornos de refugiados, el

D8

D9
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primer punto de identificacién de los menores no
acompafiados y separados puede ser el personal fronterizo o
de inmigracidn, o el personal de registro del gobierno o del
ACNUR. En los entornos de refugiados en los que la
determinacion de estado de refugiado (DER) individual la
lleva a cabo el Estado o el ACNUR (a diferencia de los paises
en los que el estado de refugiado se concede prima facie), el
menor deberd ser remitido a la DER con caracter prioritario.
Esto contribuird a garantizar que el menor reciba el derecho a
ser reconocido como refugiado en virtud del derecho
nacional e internacional, a evitar la devolucién y a acceder a
los servicios.

Ademas, conviene sefialar que el ACNUR promueve la
determinacidn individual del estado de refugiado para los
nifios, niflas y adolescentes, incluso para aquellos que llegan
con sus padres (en lugar de concederles un estado derivado).
En el caso de los menores no acompafiados, esto es sencillo,
pero en el caso de los menores separados, el estado derivado
puede dar lugar a dependencia y riesgos. Recuerde consultar
al ACNUR en estos contextos.

30

min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. Elaboracién de un
plan de accién para identificar a los menores no
acompanados y separados

El propdsito de esta actividad es comprender los pasos para
localizar e identificar a los menores no acompafiados y
separados.

Separar a las personas participantes en cuatro grupos de
experiencia mixta, si es posible. Dar a la mitad de los grupos
el caso practico Ay a la otra mitad, el caso practico B.

Pedir a los grupos que elaboren un plan para localizar e
identificar a los menores no acompafiados y separados
basandose en la informacién de su caso practico. Si procede,
las personas participantes podrian basar el ejercicio en la
emergencia actual para la que se estan preparando, en lugar
de en los casos practicos. Sus respuestas (escritas en un
rotafolio) deben guiarse por las preguntas que figuran en la
diapositiva.

e (Qué preparativos llevaran a cabo para mitigar los
riesgos asociados a la identificacién?

e (Qué comunicarany a quién?

e (iCOmo intentaran asegurarse de llegar a todos los
menores no acompafados y separados?

e (Qué métodos utilizaran?

D10

Preparar salas para 4
grupos.

Dar a la mitad de los
grupos el caso practico
Ay ala otra mitad, el
caso practico B.

Pegar las consignas en
el chat:

Elaboren un plan para
localizar e identificar a
los menores no
acompafnados y
separados basdndose
en la informacion del
caso prdctico. Anoten
sus respuestas a estas
preguntas:

cQué preparativos
llevardn a cabo para
mitigar los riesgos
asociados a la
identificacion?
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e (Quién debe llevar a cabo el ejercicio de
identificacion? ¢A donde iria y qué haria para
identificar a los menores en cada lugar?

La/s persona/s facilitadora/s debe/n dedicar un poco de
tiempo a cada grupo para asegurarse de que los planes que
han elaborado hayan cubierto todos los puntos importantes.

Después de 15 minutos, dos grupos deben trabajar juntos
(uno con el caso practico A y otro con el caso practico B) y
revisar los planes de cada uno, haciendo sugerencias y
afadidos cuando sea necesario. Dar a los grupos unos
minutos para hacerlo.

En sesidn plenaria, resuma la sesion basandose en las
observaciones del trabajo en grupo e invitando a las personas
participantes a formular preguntas o aclaraciones. Consulte
las notas de la persona facilitadora que figuran a continuacion
si es necesario para asegurarse de que se han cubierto todos
los puntos importantes y de que las personas participantes
han cubierto todas las acciones descritas en el cuadro “Pasos
para una busqueda exhaustiva” que figura a continuacion.

Pasos para una busqueda eficaz y exhaustiva de menores no
acompaiados y separados:

Reunirse y Segun el contexto, puede tratarse de
conversar autoridades locales, agentes policiales,
con una militares, dirigentes o jefes comunitarios,
amplia familias, docentes, trabajadores de la
variedad de | salud, gestores de campamentos,
personasy dirigentes religiosos u organizaciones
agentes locales, especialmente las que trabajan

con menores o las asociaciones de
mujeres, con el objetivo de determinar
dénde pueden estar los menores no

¢Qué comunicardn y a
quién?

¢Como intentardn
asegurarse de llegar a
todos los menores no
acompanados y
separados?

¢Qué métodos
utilizardan?

cQuién debe llevar a
cabo el ejercicio de
identificacion? ¢A
donde iria y qué haria
para identificar a los
menores en cada
lugar?

Iniciar las salas.
Circular entre las salas
seglin sea necesario.

Después de 15
minutos, reunir a los
grupos para la sesion
informativa entre
pares.

Cerrar las salas.
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acompafiados y separados, por qué y
cémo se separaron, y el posible paradero
de sus familias y comunidades. Otros
nifios suelen ser una excelente fuente de
informacion.

Visitar
emplazamient
os en los que
podria haber
menores no
acompaiados
y separados

Cabe citar como ejemplo las iglesias, las
mezquitas, los hospitales y los centros de
salud, los centros de alimentacidn y las
tiendas de campafia maternoinfantiles,
los hogares de acogimiento residencial
para la infancia, los internados, las
instituciones de bienestar social, los
albergues provisionales, los mercados, las
zonas frecuentadas por menores que
trabajan y viven en la calle, los
campamentos militares o las escuelas.
Revise zonas como los sitios de transito o
los campamentos de refugiados o
desplazados internos por la noche o en
momentos en que la gente estd
comiendo, cuando es mas evidente si un
nifio esta solo.

Si las poblaciones se encuentran en
trdnsito, compruebe los lugares en los
gue es probable que se produzcan
separaciones, como los centros de
transporte, los puntos de reunién para
acceder a agua, atencion de la salud u
otros servicios, y las rutas que las
personas seguramente sigan al huir de un
peligro.

Los menores no acompafiados y
separados probablemente se encuentren
al cuidado de su familia extensa u otros
familiares, con familias de acogida
espontdneas o en hogares de guarda
designados por las autoridades locales u
ONG; también es posible que se
encuentren con su propia comunidad,
con otros grupos atrapados en el
conflicto, con grupos de refugiados o
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personas desplazadas, o en la comunidad
de acogida.

Negociar el
acceso a
centros de
detencidny
prisiones

Ademas de localizar a los menores no
acompanados y separados que han sido
privados de la libertad, se debe tener en
cuenta que las mujeres u otros familiares
pueden tener informacion sobre el
paradero de los menores no
acompafiados y separados (es posible que
hayan tenido que abandonar a sus hijos)
o tal vez quieran denunciar su
desaparicidn. Es importante mantener un
contacto estrecho con otras
organizaciones que tienen acceso a los
lugares de detencién o llevan a cabo
actividades para localizar a personas
desaparecidas y sus familiares, como el
CICR, y remitirles determinados casos.

Dar
seguimiento a
los informes
que denuncian
la presencia de
menores no
acompafiados
y separados
entre los
grupos de
menores que
han sido
reclutados por
fuerzas o
grupos
armados

Cualquier informacién sobre el
reclutamiento o la sospecha de
reclutamiento de menores en fuerzas
armadas o grupos armados debe
transmitirse a los programas o iniciativas
existentes que trabajen con menores
vinculados con fuerzas o grupos armados,
cuando existan. Cuando no existan
programas para abordar estos problemas,
estas cuestiones deben remitirse a los
grupos de proteccion de la nifiez y la
adolescencia o a los grupos de
coordinacion de la proteccion. Los
menores no acompanados y separados
anteriormente asociados a fuerzas
armadas o grupos armados deben
incluirse en los programas de localizacion
y reunificacion cuando sea necesario
localizarlos, a menos que existan
intervenciones especificas que aborden
su situacion.

Dar
seguimiento a
los informes

Cualquier informacién sobre el
reclutamiento o la sospecha de
reclutamiento de menores en fuerzas
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gue denuncien
sobre menores
que trabajan,
incluidos los
que se
encuentran en
las peores
formas de
trabajo
infantil, y
sobre los que
han sido
objeto de la
trata o han
sido
secuestrados

armadas o grupos armados debe
transmitirse a los programas o iniciativas
existentes que trabajen con menores
vinculados con fuerzas o grupos armados,
cuando existan. Cuando no existan
programas para abordar estos problemas,
estas cuestiones deben remitirse a los
grupos de proteccion de la nifiezy la
adolescencia o a los grupos de
coordinacion de la proteccion. Los
menores no acompanados y separados
anteriormente asociados a fuerzas
armadas o grupos armados deben
incluirse en los programas de localizacidon
y reunificacién cuando sea necesario
localizarlos, a menos que existan
intervenciones especificas que aborden
su situacion.

Concluir la sesion sefialando que los puntos clave a la hora de
elaborar un plan para localizar e identificar a los menores no
acompaniados y separados de sus familias incluyen lo
siguiente:

e Averiguar qué se ha hecho y qué se estd haciendo y
garantizar esfuerzos coordinados.

e Analizar la probable ubicacién de los menores en el
entorno comunitario.

e Acordar prioridades basadas, por ejemplo, en menores
muy pequeiios, aquellos que se encuentran en lugares
inseguros o estan expuestos al abuso o a la explotacion,
o los que se encuentran en lugares donde se sabe que
hay una alta concentracién de menores no
acompafados y separados.

Entender qué hacer para tomar medidas preventivas cuando la
separacion es continua y abordar los problemas urgentes.
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Madulo 2.5: Documentacion de los menores no acompaiados y separados

Duracion

100 minutos

Objetivos del
aprendizaje

Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

Describir las buenas practicas en el proceso de documentacion.

Demostrar como completar los formularios de documentacién de los menores no
acompanados y separados.

Demostrar habilidades para entrevistar a menores no acompafiados y separados.

Puntos clave de
aprendizaje

La documentacién implica registrar toda la informacion necesaria para llevar a cabo la
localizacién de la familia, identificar las necesidades de cuidado y proteccién de la nifiez y
la adolescencia y elaborar un plan de caso. La documentacion debe utilizarse para todos
los menores que hayan dado su consentimiento y necesiten que un operador cualificado
de proteccién de la nifiez y la adolescencia (es decir, un trabajador social) lleve a cabo la
localizacién en su nombre, utilizando el formulario de registro interinstitucional
acordado (o la lista de registro) lo antes posible tras su identificacion.

El uso de terminologia y procedimientos diferentes por parte de distintas organizaciones
puede resultar confuso en ocasiones, lo que dificulta decidir si se deben completar las
evaluaciones de cada nifio, nifia o adolescente, cudles y cuando.

La confidencialidad debe ser una consideracidn primordial cuando se trabaja con
menores no acompafnados y separados; la confidencialidad es importante para
garantizar la seguridad de los menores y proteger su dignidad y bienestar, y debe
respetarse siempre si se quiere establecer y mantener la confianza.

Para que el proceso de documentacion sea satisfactorio, hay tres aspectos principales
que deben tenerse en cuenta:

o Laforma en que se organiza y aplica la documentacion.
o Las habilidades de la persona que documenta al menor.
o Qué ocurre con la informacidn registrada y cdmo se utiliza y se gestiona.

El uso de procedimientos operativos estdndar es una forma de aclarar las
funciones y responsabilidades en cada actividad o ubicacion geografica.

El Grupo de Trabajo sobre los Menores No Acompafiados y Separados ha acordado el
sistema interinstitucional de gestion de la informacién sobre proteccidn de la infancia
y formularios estandar para apoyar la labor de gestién de casos en general, y la
localizacién de familias, la reunificacion y el cuidado temporal en particular. En los
entornos de refugiados, cuando se requieren procesos de evaluacién y determinacién
del interés superior, los formularios interinstitucionales de gestidn de casos se pueden
complementar con formularios especificos.
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Es importante saber qué criterios se utilizan en el contexto local para el
consentimiento informado antes de entrevistar a los menores y basar en ellos
cualquier criterio desarrollado para el trabajo con menores no acompanados y
separados, cuando corresponda.

Entrevistar a un nifio, nifia o adolescente puede ser dificil porque puede resultar
doloroso escuchar sus experiencias; a veces, sus historias pueden evocar recuerdos
dolorosos de su propia vida. Muchos menores no estdn acostumbrados a hablar con
adultos sobre como se sienten o puede que existan normas en la sociedad sobre lo
gue pueden y no pueden contar.

Aspectos importantes que hay que recordar al entrevistar a nifios, nifias y adolescentes:

o Debe escuchary observar.

o Intente comprender los pensamientos y sentimientos que el menor esta
expresando.

o Asegurese de transmitir sus preguntas con claridad para que el menor pueda
comprenderlas. Utilice un lenguaje adecuado para nifios y ejemplos con los que
estén familiarizados.

Imprimir copias de los siguientes documentos (1 por cada participante):

o Herramientas 41 a 44: Formularios de inscripcion para menores no acompariados y
separados, Grupo de Trabajo Interinstitucional

o Material de apoyo Habilidades y cualidades de un entrevistador

o Material de apoyo Formulario de inscripcion para menores no acompafiados y
separados, Grupo de Trabajo Interinstitucional

o Material de apoyo Caso prdctico

Imprimir una copia de las tarjetas del juego de roles que haya seleccionado.

Compartir el enlace a las Herramientas 41-44: formularios de inscripcion para menores no
acompaiiados y separados, Grupo de Trabajo Interinstitucional, material de apoyo
Habilidades y cualidades de un entrevistador, material de apoyo formulario de inscripcion
para menores no acompafnados y separados, Grupo de Trabajo Interinstitucional y del
material de apoyo Caso prdctico.

Compartir el enlace a las tarjetas del juego de roles que haya seleccionado con las
personas voluntarias.
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Plan del Mddulo 2.5

min

Notas para la persona facilitadora

Decir que este mddulo trata sobre el proceso de
documentacion y que realizaremos algunas actividades
utilizando los formularios de documentacién de menores no
acompanados y separados.

Documentar implica registrar toda la informacién necesaria
para localizar a la familia, identificar las necesidades de
cuidado y proteccién de la nifiez y la adolescencia y desarrollar
un plan de gestion del caso. Este es el primer paso para
proteger y preservar la identidad del menor y localizar a los
familiares de los que ha sido separado.

Explicar que la documentacién debe utilizarse para lo siguiente:

e Quién: Todos los menores que hayan dado su
consentimiento y necesiten que un trabajador
cualificado en proteccidn de la nifiez y la adolescencia
(es decir, un trabajador social) realice la localizacién en
su nombre.

e Sobre qué: El formulario de registro interinstitucional
acordado (o lista de registro).

e Cuando: Tan pronto como sea posible tras la
identificacion.

e (Cémo: Se requerird un proceso acumulativo, una
evaluacién individual del caso/procedimiento del
interés superior y se requerira una determinacion del
interés superior. solo en entornos de refugiados.

e Por qué: Para recopilar informacion que facilite la
localizacidn, la reunificacion, la identificacién de las
necesidades individuales y una gestion mas amplia de
los casos.

Senalar que en los entornos de refugiados en los que el
ACNUR complementa la funcién del gobierno, la principal
herramienta para la documentacion es el progreso. El
progreso se utiliza porque esta vinculado a otra

Recursos

D1

D2

Notas para la produccion

técnica (modalidad
virtual)
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documentacion, como las tarjetas de identificacién de
refugiados, las cartillas de racionamiento y la busqueda y
reunificacion de familias, y se utiliza para determinar
soluciones duraderas. Cuando se identifica a un menor no
acompaniado y separado, se le debe remitir para que se le
inscriba como refugiado o para que se actualicen sus registros
de inscripcion como refugiado.

(Explicar cada punto con mas detalle e invitar a las personas
participantes a pedir aclaraciones si es necesario. Tener en
cuenta que el CICR y algunas otras organizaciones se refieren a
la documentacidon como registro).

min

Decir que, en el caso de algunos menores, el proceso de
recopilar suficiente informacién para localizar a su familia
mediante entrevistas o contactos informales con él también
debe identificar las necesidades individuales o adicionales, lo
gue puede implicar una evaluacién individual del caso segln
los criterios de elegibilidad, asi como la cumplimentacién de
los formularios de registro.

Consultar la diapositiva sobre la evaluacién individual de cada
caso y explicar cbmo proceder en funcion de si se requiere
informacién adicional o no.

La evaluacion individual de cada caso puede denominarse de
diferentes maneras, por ejemplo, evaluacién exhaustiva o
evaluacion del interés superior, y llevarse a cabo utilizando
diferentes herramientas; hablaremos de la determinacion del
interés superior en la proxima sesion.

A veces puede resultar confuso que distintas organizaciones
usen terminologia y procedimientos diferentes, lo que
dificulta decidir si se deben realizar evaluaciones
individuales de casos, cudles llevar a cabo y en qué
momento.

D3

13

min

Actividad. Actividad en parejas. Confidencialidad

Pedir a las personas participantes que se dirijan a quien tienen
al lado y debatan las preguntas de la diapositiva durante 3
minutos:

D4

Llevar a cabo el debate
en sesion plenaria,
teniendo en cuenta el
tiempo disponible.
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e (:Qué entendemos por confidencialidad y por qué es
tan importante la confidencialidad en el trabajo con
menores no acompanados y separados?

e (Hay ocasiones en las que se debe revelar la
informacidn que se obtiene de un nifio en el trabajo?

En sesidn plenaria, pida algunas respuestas a cada pregunta.

Explicar que la confidencialidad debe ser una consideracién
primordial cuando se trabaja con menores no acompafiados y
separados; la confidencialidad es importante para garantizar
la seguridad de los menores y proteger su dignidad y
bienestar, y debe respetarse siempre si se quiere establecer y
mantener la confianza.

La informacion sobre los menores no acompafiados y
separados puede ser muy delicada y puede incluir cuestiones
que el nifio no desearia que otros supieran (por ejemplo, la
explotacién sexual) o que podrian poner al menor en riesgo de
sufrir dafios o estigmatizacion, por ejemplo, su participacion
anterior en una fuerza armada o un grupo armado. Ademds de
violar su derecho a la privacidad, el incumplimiento de la
confidencialidad puede romper la confianza que el nifio tiene
en la organizacion.
e La confidencialidad significa que la informacion solo se
compartira con otras personas (con el consentimiento
del nifio/persona que lo cuida) cuando sea necesario y
solo si redunda en el interés superior del nifio. Sin
embargo, la confidencialidad no significa no hablar
nunca del caso. Es posible que la persona encargada de
la localizacidn tenga que compartir informacion sobre
un caso con otras personas que participan en diversos
aspectos de la gestion del caso, lo que debe hacerse de
acuerdo con los principios fundamentales de
proteccién de la infancia y proteccion de datos.

En la mayoria de los casos, se obtiene el acuerdo o
consentimiento del menor o de la persona que lo cuida para
compartir la informacién con otras personas, sin embargo, en
algunas ocasiones, la informacién se comparte sin acuerdo
cuando ello redunda en el interés superior del nifio o en casos
de denuncia obligatoria.

D5
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15
min

Explicar que, para que el proceso de documentacién tenga

éxito, hay tres aspectos principales que deben tenerse en

cuenta:

La forma en que se organiza y se lleva a cabo la
documentacion

Las habilidades de la persona que documenta al nifo,
nifia o adolescente

Qué ocurre con la informacidn registrada y como se
utiliza y se gestiona (lo veremos en la proxima sesion)

Siempre que sea posible, la documentacion se llevara a cabo

dentro del marco de la busqueda y reunificacién familiar

acordado por el grupo de coordinacién de los menores no

acompanados y separados.

El uso de procedimientos operativos estdndar es una
forma de aclarar las funciones y responsabilidades en
cada actividad/ubicacién geografica; (consulte el
CMTF para obtener una plantilla de un procedimiento
operativo estandar y las herramientas de
procedimientos operativos estandar para la aplicacion
del procedimiento del interés superior del ACNUR
para entornos de refugiados
https://www.unhcr.org/media/unhcr-bip-sops-
toolkit).

Los procedimientos operativos estandar ayudan a

garantizar que no haya lagunas en la coberturay
minimizan el riesgo de que los nifios, nifas y
adolescentes sean documentados por mas de una
organizacion.

Indicar que se utilizan formularios estandarizados para la

documentacién y la localizacién:

El Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre los Nifios
No Acompafiados y Separados ha acordado el sistema
interinstitucional de gestidn de la informacion sobre
la proteccidn de la infancia y los formularios estandar.
En los entornos de refugiados se utilizan los
formularios de evaluacién y determinacion del interés
superior.

Todos los menores que necesiten que la localizacion
se lleve a cabo en su nombre deben documentarse

en el formulario de inscripcién o en el formulario de
inscripcion ampliado lo antes posible tras la

D6

D7

D8

Pedir a las personas
participantes que
consulten la
Herramienta 42:
Formulario de
inscripcion para
menores no
acompaiados y
separados, Grupo de
Trabajo
Interinstitucional y el
material de apoyo
Guia para rellenar el
formulario de
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identificacion (o mediante la lista de registro cuando
sea necesario).

e Enuna situacion de refugiados, el ACNUR o las
autoridades nacionales competentes en materia de
refugiados registran a los refugiados, incluidos
nifios, nifas y adolescentes, inicialmente a nivel de
cabeza de familia. Cuando se inicia la inscripcion a
nivel individual, los niflos separados se registran por
separado, pero se cruza la informacién con la
familia con la que se alojan.

e Ademas, los menores no acompafnados y separados
deben ser documentados para la localizacion de su
familia; es fundamental que estos dos procesos
estén vinculados.

Dar a los participantes una copia de la Herramienta 42:
Formulario de inscripcion para menores no acompafiados y
separados, Grupo de Trabajo Interinstitucional, y una copia del
material de apoyo Guia para rellenar el formulario de
inscripcion para menores no acompafiados y separados, Grupo
de Trabajo Interinstitucional.

Pedir a las personas participantes que lean, en forma
individual, la guia y el formulario de inscripcién.

inscripcion para
menores no
acompanados y
separados, Grupo de
Trabajo
Interinstitucional.

25

min

Actividad. Actividad en parejas. Juego de roles para rellenar el
formulario de inscripcidn

Asegurarse de que cada pareja tenga tarjetas para el juego de
roles y copias del formulario de inscripcién para menores no
acompafados y separados, Grupo de Trabajo
Interinstitucional.

Invitar a dos participantes a realizar un juego de roles
(seleccionar, entre los disponibles, los juegos de roles mas
adecuados o aquellos que se ajusten al contexto local). Una de
las personas voluntarias representara al trabajador social y la
otra representara al menor. Todos los demas participantes
rellenaran el formulario de inscripciéon. Pedir a las personas
participantes que consulten el material de apoyo sobre las
habilidades para entrevistar y lo que se debe y no se debe
hacer al entrevistar a nifos, nifas o adolescentes.

Dar 5 minutos de preparacion a quienes se ofrecieron para el
juego de roles y 10 minutos para que se desarrolle el juego.
Una vez transcurridos los 10 minutos, agradezca a los
voluntarios y preglinteles qué creen que ha ido bien y qué se

D9

Remitir a quienes se
ofrezcan como
voluntarios para el
juego de roles a la
tarjeta correspondiente
y al formulario del
Grupo de Trabajo
Interinstitucional, y a
todos los demas
participantes al
formulario de
inscripcion.

Pegar la consigna en el
chat:

Escuchen la entrevista y
completen el formulario
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podria mejorar en la forma en que se ha llevado a cabo la
entrevista. A continuacidn, pregunte a todos los demds
participantes si han podido completar el formulario y qué
sugerencias tendrian para mejorar la entrevista de registro.

Preguntar si alguna de las personas participantes ha utilizado
estos formularios de inscripcidn y explicar que esta lista
estandar ha sido elaborada por el Grupo de Trabajo
Interinstitucional sobre los Nifilos No Acompanados y
Separados.

Por ultimo, resuma la sesién con preguntas y respuestas y un
debate sobre cualquiera de los temas tratados en el ejercicio.

de inscripcion.

min

Preguntar al grupo: éHan obtenido sus colegas el
consentimiento informado o asentimiento del menor o de la
persona que lo cuida antes de comenzar la entrevista?

Recordarles a las personas participantes la necesidad de
obtener el consentimiento informado del nifio o de la
persona que lo cuida antes de comenzar la entrevista o tomar
fotografias.

Comprobar si las personas participantes conocen el concepto
de consentimiento informado; si no es asi, ¢qué opinan al
respecto? ¢Por qué es importante?

Decir que es importante saber qué criterios se utilizan en el
contexto local para el consentimiento informado y basar en
ellos cualquier criterio desarrollado para trabajar con
menores no acompafados y separados, en caso necesario,
por ejemplo, équé utilizan las autoridades locales?

Preguntar a las personas participantes qué se debe hacer en
el caso de un menor no acompafiado o que no sea capaz de

dar su consentimiento. ¢ Qué experiencias previas tienen las
personas participantes? éSaben lo que ocurre en el contexto
en el que trabajan?

D10
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10

Decir a las personas participantes que vamos a hacer un

Pedir a las personas

D11-D17
T ejercicio sobre cdmo entrevistar a nifios, nifias o adolescentes. participantes que
Primero, haremos un breve cuestionario. utilicen el chat para
Dirigir la atencidn a las diapositivas. Pedir a las personas responder las
. reguntas.
participantes que levanten un papel con su respuesta, luego preguntas
dar la respuesta correcta y explicarla.
Realizar tantas preguntas como sea posible en el tiempo
asignado.
25 Actividad. Grupos de tres: entrevistar a nifios pequeios D18 Preparar salas para
min Esta actividad dara a las personas participantes la grupos de 3 integrantes.

oportunidad de practicar y fortalecer sus habilidades para
realizar entrevistas con el fin de documentar a los menores
no acompafiados y separados.

Pedir a las personas participantes que consulten el material
de apoyo sobre las habilidades y cualidades de un
entrevistador y darles tiempo para que lo lean y se
familiaricen con él y con los materiales anteriores.

Explicar que entrevistar a niflos pequefios o a personas con
dificultades para comunicarse requiere habilidad y paciencia,
y que esta sesion se dedicara a juegos de rol para practicar
estas habilidades.

En grupos de tres, que incluyan a una persona que entrevista,
una que es entrevistada y otra que observa, practiquen los
tres tipos de preguntas:

e Preguntas abiertas
e Preguntas especificas
e Preguntas cerradas

Pedir a las personas participantes que trabajen en grupos de
tres para los juegos de roles.

Repartir copias del caso practico y las consignas, y asegurarse
de que las personas participantes tengan una copia del
material de apoyo sobre técnicas de entrevista. También
deben tener papel y boligrafos o rotuladores para que la
“persona entrevistadora” pueda utilizar diferentes técnicas
de entrevista, como dibujar, para obtener informacién del
“nifio, nifia o adolescente”.

Al final de la actividad, reunir a todas las personas
participantes en sesion plenaria y reservar tiempo para
responder preguntas y debatir sobre qué les ha parecido la
sesion.

Pedir a las personas participantes que consulten el Paquete

Pedir a las personas
participantes que
consulten el material de
apoyo sobre técnicas de
entrevista y el caso
practico.

Pegar la consigna en el
chat:

En grupos de tres, que
incluyan a una persona
que entrevista, una que
es entrevistada y otra
que observa,,
practiquen los tres tipos
de preguntas:

e Preguntas
abiertas

e Preguntas
especificas

e Preguntas
cerradas

Utilicen sus copias del
caso prdctico y las
consignas.

Tener en cuenta que
usted visitard los grupos.
Deben ignorarle y
continuar con la
actividad.

Iniciar las salas.
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de capacitacion en gestion de casos de proteccion de la nifiez
y la adolescencia para trabajadores sociales en entornos
humanitarios, formacion de 3 niveles y, mas concretamente,
al Médulo 3 del Nivel 1 sobre Comunicacién con nifios, nifias minutos.
y adolescentes, para obtener mas recursos de aprendizaje
sobre este tema.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 20

Maddulo 2.6: Gestion de casos de menores no acompainados y separados

60 minutos

Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

® Explicar cémo la gestion de casos ayuda a los nifios, nifias y adolescentes y enumerar los
pasos que conlleva.

e Describir los principios de la gestidon de casos tal y como se aplican a los menores no
acompafados y separados.

e Explicar la importancia de un sistema de gestién de casos.

La gestion de casos ayuda a los nifios de forma individual mediante:

e apoyo directo o derivacion

® una buena gestion de la informacién

e |afacilitacion de la supervision de los casos
e |a derivacion a servicios

e |a coordinacion de la prestacidn de servicios

identificacion de soluciones duraderas

La gestion de casos es un enfoque fundamental en la proteccion de la nifiez y la adolescencia y
€s un proceso que suele seguir seis pasos:

1. Identificacion e inscripcion
2. Evaluacién
3. Planificacion del caso

4. Implementacion del plan del caso
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5. Seguimiento y revision
6. Cierre del caso
Los principios de la gestion de casos son los siguientes:
e No causar dafio
e Dar prioridad al interés superior del nifio
e No discriminacion
Obtener el consentimiento o asentimiento informado:
® Respetar la confidencialidad
e Garantizar la responsabilidad
e Adaptado a los nifios, nifias y adolescentes

e Centrado en el menor
e Empoderar a los menores y las familias para que aprovechen sus puntos fuertes
Los sistemas de gestion de casos y de informacion para el trabajo con menores no acompafnados

y separados deben integrarse en un sistema nacional de bienestar social, cuando este exista. Es
importante no crear sistemas de bienestar social paralelos.

Preparacion e |mprimir copias (1 por participante) de los formularios de gestién de casos.

e Rotafolio y rotuladores.

Preparacion - e Compartir el enlace a los formularios de gestion de casos.
modalidad
virtual

Plan del Médulo 2.6

Notas para la produccion

Notas para la persona facilitadora Recursos técnica (modalidad
virtual)
10 Decir que esta sesion es un breve repaso de la gestién de D1
min casos y que en las préximas sesiones profundizaremos en la

determinacién del interés superior, la evaluacidn del interés
superior y la gestidn de la informacioén.
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Recordarles a las personas participantes que esta NO es una
formacion completa sobre gestidon de casos. Para obtener
mas recursos de aprendizaje sobre la gestidn de casos,
puede consultar el “Paquete de capacitacidén en gestién de

casos de proteccion de la nifiez v la adolescencia para

trabajadores sociales en entornos humanitarios”, que

consta de tres niveles.

Explicar que la gestion de casos ayuda a los nifios, nifias y
adolescentes de forma individual mediante:

e apoyo directo o derivacién

e una buena gestién de la informacién

e |afacilitacion de la supervisidn de los casos
e |a derivacidn a servicios

e |a coordinacion de la prestacion de servicios

e identificacidén de soluciones duraderas

La gestion de casos proporciona un apoyo individualizado,
coordinado, holistico y multisectorial para cuestiones
complejas y, a menudo, relacionadas con la proteccién de la
nifiez y la adolescencia.

La gestion de casos es un enfoque clave en la proteccién de
la nifiez y la adolescencia y proporciona el marco dentro del
cual se evaltan, planifican y gestionan las necesidades de
cada nifo de forma estructurada y sistematica.

Ver la diapositiva con la definicién interinstitucional: La
gestion de casos es una forma de organizar y llevar a cabo el
trabajo para abordar las necesidades especificas de cada
nifio (y de su familia) de manera adecuada, sistematica y
oportuna, mediante apoyo directo o derivaciones, y de
acuerdo con los objetivos de un proyecto o programa.

D2

D3

12

min

Leer la definicion de la diapositiva y destacar la Norma 18 de
la definicién de las Normas Minimas.

“Los menores y las familias que se enfrentan a problemas
de proteccién de la nifiez y la adolescencia en entornos
humanitarios son identificados y sus necesidades son
atendidas a través de un proceso individualizado de gestion
de casos, que incluye el apoyo directo personalizado y la
remision a los proveedores de servicios competentes”.

D4

D5
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Presentar la D5 sobre cémo abordar la gestién de casos.

Decir que hay otros principios que deben guiar el proceso

de gestién de casos.

Pedir a las personas participantes que escriban, de forma

individual, todos los principios de gestién de casos que se

les ocurran. Dar a las personas participantes 2 minutos para

esa actividad. Permitirles presentar sus sugerencias y

completarlas con la informacién que figura a continuacién.

Usar la D6 para recapitular.

No causar daino: Garantizar que las acciones e
intervenciones disefiadas para apoyar al menor (y a
su familia) no los expongan a mas dafios. En cada
paso del proceso de gestién de casos, se debe tener
cuidado de garantizar que los menores o sus familias
no sufran ningln dafio como resultado de la
conducta del trabajador social, las decisiones
tomadas o las medidas adoptadas en nombre del
menor o la familia.

IM

Dar prioridad al interés superior del niiio: El “interés
superior del nifio” abarca la seguridad fisica y
emocional del menor (su bienestar), asi como su
derecho a un desarrollo positivo. De conformidad
con el articulo 3 de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN), el interés
superior del nifio debe ser la base de todas las
decisiones y medidas que se adopten, asi como de la
forma en que los proveedores de servicios

interactuan con los menores y sus familias.

No discriminacién: Los nifios no son discriminados
(tratados mal o privados de servicios) por sus
caracteristicas individuales o por el grupo al que
pertenecen (por ejemplo, género, edad, origen
socioecondmico, raza, religion, etnia, discapacidad,
orientacion sexual o identidad de género).

Obtener el consentimiento o asentimiento
informado: El consentimiento informado es el
acuerdo voluntario de una persona que tiene la
capacidad de dar su consentimiento y que ejerce una
eleccion libre e informada. El asentimiento

D6

Pedir a las personas
participantes que
enumeren los principios
en el chat.
Invitar a alguien a explicar
cada principioy
complementar segln sea
necesario con la
informacion
proporcionada.
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informado es la voluntad expresa de participar en los
servicios.

e Respetar la confidencialidad: La confidencialidad
esta relacionada con compartir informacion solo
cuando sea necesario que se conozca. La expresidn
“cuando sea necesario que se conozca” se refiere a
restringir la informaciéon que se considera sensible y
compartirla solo con quienes necesiten conocerla
para proteger al nifio. Cualquier informacion sensible
e identificativa recopilada sobre los menores solo
debe compartirse cuando sea necesario que se
conozca con el menor nimero posible de personas.

e Garantizar la responsabilidad: Las agencias y el
personal que participan en la gestion de casos son
responsables ante el menor, la familiay la
comunidad.

e Adaptado a los nifios, nifias y adolescentes: Prestar
servicios de forma adecuada y accesible para los
nifios, nifnas y adolescentes.

e Centrado en el menor: Organizar y prestar servicios y
tomar decisiones de manera que se centre en las
necesidades y el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes.

Empoderar a los menores y las familias para que
aprovechen sus puntos fuertes: Todos los menores y sus
familias poseen recursos y habilidades para ayudarse a si
mismos y contribuir de manera positiva a encontrar
soluciones a sus propios problemas. Los trabajadores
sociales y los supervisores deben trabajar para involucrar a
los menores y las familias para que desempefien un papel
activo en el proceso de gestion de casos.
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12 min

Decir que la gestién de casos es un enfoque clave en la
proteccion de la nifiez y la adolescencia y que es un proceso
que suele tener seis pasos:

1. Identificacidn e inscripcidn

2. Evaluacién

3. Planificacién del caso

4. Implementacion del plan del caso
5. Seguimiento y revision

6. Cierre del caso

o Se deben establecer criterios para determinar
quiénes deben inscribirse.

o Se deben establecer plazos para completar cada
uno de los pasos.

D7

Pedir a las personas
participantes que
enumeren los pasos de
la gestién de casos en
orden.

5 min

Explicar las ventajas de la gestidn de casos en los programas
para menores no acomparfiados y separados:

e Los trabajadores sociales pueden desempeiiar un
papel fundamental en la proteccion de los menores
no acompafiados y separados mediante el apoyo a la
busqueda y reunificacidn familiar y a las modalidades
alternativas de cuidado, ademas de atender otras
necesidades de proteccion de la nifiezy la
adolescencia.

e Es esencial una estrecha coordinacién con otras
partes interesadas clave que participan en la
busqueda y reunificacién de familias y en el cuidado
alternativo para apoyar la seguridad y el bienestar de
cada nifio.

e Siempre que sea posible, los trabajadores sociales
deben colaborar estrechamente con los grupos
comunitarios que apoyan la busqueda y reunificacion
de las familias y el cuidado alternativo.

D8

20

min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. ¢Como se utilizan
los formularios para la gestion de casos?

Dar a las personas participantes una copia de cada uno de
estos formularios (material de apoyo: Formularios de
gestion de casos, que se encuentran en la carpeta del
maodulo):

e Formulario de consentimiento y asentimiento

D8, D9y
D10

Preparar salaspara3 o4

personas.

Pedir a las personas
participantes que
consulten los
formularios de gestién
de casos.

Pegar la consigna en el
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e Formulario de inscripcién y primera evaluacién
e Formulario de evaluacién
e Formulario de planificacidn del caso

Decir que la documentacién es una parte esencial de la
gestién de casos y los profesionales deben utilizar los
formularios estdandar para la inscripcion, la evaluacién y
otros procesos pertinentes de gestion de casos.

Pedir a las personas participantes que trabajen en parejas
para revisar estos formularios y recordar lo siguiente:

® en qué etapa del proceso de gestién de casos se
utiliza el formulario

e cual es el propdsito del formulario

Dar a las personas participantes 10 minutos para que
realicen la actividad. Luego, reunirlos de nuevo en sesién
plenaria y presentar las diapositivas 8 a 10.

Si queda tiempo suficiente, preguntar a las personas
participantes si ya habian utilizado los formularios
anteriormente y pedir ejemplos de cémo se utilizaron, las
dificultades que encontraron y las ventajas.

chat:

Echen un vistazo a los
formularios y comenten:
¢En qué paso del proceso
de gestion de casos se
utiliza el formulario?
éCudl es el propdsito del
formulario?

Iniciar las salas.

Cerrar las salas después
de 10 0 15 minutos.

1 min

Recordarles a las personas participantes que NO se trata de
una formacién completa sobre gestion de casos. Para
obtener mas recursos de aprendizaje sobre gestién de
casos, puede consultar el “Paquete de capacitacién en

gestidn de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia

para trabajadores sociales en entornos humanitarios”, el

gue consta de tres niveles. Recordarles también que, en las
préximas sesiones, se tratardn aspectos mas especificos de
la determinacion y evaluacién del interés superior.

Madulo 2.7: Revision del Dia 2

Duracion

20 minutos

aprendizaje

Objetivos del

e Recordar lo aprendido en el dia 2.

Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

® Resumir lo aprendido sobre la gestién de casos y compartirlo con el grupo.
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Puntos clave

N/A: Las personas participantes generaran los puntos clave del aprendizaje basandose en el

“Patata caliente” con cinta adhesiva.

participantes deberdn realizar en el hogar.

de contenido de las sesiones del dia 2.
aprendizaje
Preparacion e Imprimir o escribir en hojas individuales preguntas sobre la gestién de casos y crear una

e Rotafolio: En un rotafolio, escribir las consignas de las actividades que las personas

Preparacién
- modalidad
virtual

adhesivas individuales en una pizarra virtual.

cantidad de participantes.

e Escribir las preguntas sobre la gestion de casos para la “Patata caliente” en notas

® Preparar un selector de numeros aleatorios. Los nimeros deberan coincidir con la

Plan del Médulo 2.7

Notas para la persona facilitadora

Notas para la
produccion técnica

(modalidad virtual)

15
min

Decir a las personas participantes que vamos a jugar a la
“Patata caliente”.

Mostrar a la clase la “patata caliente”.

La patata caliente es una pelota hecha con capas de papel.
Cada capa tiene una pregunta de las sesiones del dia 2. La
pelota es muy grande al principio. Suena la musica... las
personas participantes se pasan la pelota por la sala...
cuando la musica se detiene, la persona que tiene la patata
caliente debe quitar una capa y responder la pregunta.

Preguntas de la patata caliente (1 pregunta por
participante. Afiada mas si es necesario.):

e (Cudles el primer paso en la gestion de casos?

e Explique el propdsito de un sistema de cribado.

® (Qué es una entrevista con un informante clave?

e (Cudl es el objetivo de la identificacion de los menores
no acompafados y separados?

e /QuéeslaNorma 13 de las Normas Minimas?

e Describa el principio de confidencialidad en relacion
con la documentacion de los menores no

En la sesidn plenaria,
comunicar a las personas
participantes que
responderemos por
turnos a las preguntas de
la “patata caliente”.

Asignar un nimero a
cada participante.

Preparar un selector de
ndmeros aleatorios con
numeros que
correspondan a la
cantidad de
participantes.

Usar el selector de
numeros aleatorios para
seleccionar una persona
participante, quien
debera elegir una nota
adhesiva y responder la
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acompanados y separados.

Explique el propdsito de los procedimientos
operativos estdndar.

Mencione una forma en que la gestién de casos
ayuda a los nifos individualmente.

é¢Por qué es importante adaptar los materiales de
formacion antes de impartirla?

¢Cudndo se debe realizar una evaluacion rdpida de los|
menores no acompafados y separados?

Identifique el riesgo de no tener un enfoque claro y
coherente para identificar a los menores no
acompanados y separados.

Mencione un principio de la gestion de casos.

Describa algo importante que haya que recordar al
entrevistar a un nifio, nifia o adolescente.

é¢Por qué es importante contextualizar las definiciones
de menores no acompafiados y separados en
diferentes contextos?

¢Cudntos pasos suelen formar parte del proceso de
gestion de casos?

¢Cudl es el propdsito de la determinacion de
capacidades?

¢De qué manera la identificacion de acciones
“prioritarias” puede hacer que la atencion de casos de
menores no acompafiados y separados sea mds
eficaz?¢éSe utiliza la gestion de casos para casos
individuales?

éCudles son los seis pasos de la gestion de casos?

éCudles son los primeros formularios que se utilizan
en la gestion de casos?

Una vez que una persona participante haya respondido

una pregunta, puede dejar de participar.
Explicar con claridad las reglas del juego.

Esta actividad requerird que las personas participantes
recuerden lo aprendido durante dia 2. Podran ayudarse
entre si.

Resumir o afiadir detalles a las respuestas si es necesario.

pregunta que figura en
ella.
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min

Recordarles a las personas participantes que tienen una
tarea para el hogar.

Decirles que la tarea para el hogar de hoy es, de nuevo,
una actividad basada en la simulacién.

Recordarles que deben utilizar su copia del paquete de la
organizacion y el andlisis de la situacién del pais X.

Decir a las personas participantes que esta actividad
consiste en determinar la capacidad de respuesta ante
casos de menores no acompafiados y separados. Para ello,
deberan utilizar la informacién que tienen sobre las cuatro
organizaciones y el analisis de la situacion.

Explicar que la determinacion de la capacidad debe
realizarse como preparacién para una emergencia, pero
que, para esta actividad, deben suponer que no se ha
realizado antes del terremoto.

Decirles que deben dedicar unos 45 minutos, en algin
momento antes de que comience la primera sesion
mafiana por la mafana, a leer la informacidn contenida en
el paquete de la organizacién y el analisis de la situacion
para identificar lo siguiente:

1. ¢Qué informacion relacionada con los menores no
acompanados y separados deberian haber
identificado los agentes de proteccion de la nifiez
y la adolescencia antes de la emergenciaen SCy la
region norte del pais X?

2. ¢éCoémo se puede recopilar esta informacion
después del terremoto y qué riesgos pueden surgir
al determinar la capacidad después de una
emergencia?

Indicarles que usen las paginas 102 y 103 del Manual
sobre los menores no acompafados y separados como
guia y enviar las consignas por correo electrénico a cada
participante.

Compartir las consignas
por correo electrdnico.
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Mddulo 3.1: Formacion de formadores: aprendizaje en personas adultas

60 minutos

Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
e Explicar los principios clave del aprendizaje de las personas adultas e identificar formas
de demostrarlos.

e Para quienes facilitan, comprender los principios del aprendizaje de personas
adultas puede mejorar la experiencia educativa. El alumnado adulto tiene ciertas
caracteristicas, entre las que se incluyen las siguientes:

o Preferencia por el aprendizaje autodirigido.
o Capacidad para aprovechar su experiencia de vida para facilitar el aprendizaje.
o Una disposicion a aprender cuando pasan a desempefiar nuevas funciones.

o Un enfoque en la aplicacion inmediata de los nuevos conocimientos a
situaciones y problemas de la vida real.

o Una tendencia a la motivacién interna (en lugar de externa).

e Al disefiar e impartir formacidn para personas adultas, es importante asegurarse de
variar las metodologias de aprendizaje y la forma de transmitir los contenidos, ya que
cada persona tiene sus propias preferencias de aprendizaje y le gusta aprender de
manera diferente. Esto también ayuda a mantener la atencién y el interés, lo cual es
esencial para que se produzca el aprendizaje.

e Imprimir el material de apoyo Objetivos de aprendizaje, Formacion de formadores sobre
menores no acompafados y separados. 1 copia para cada participante.

e Enviar por correo electronico a las personas participantes una copia del material de
apoyo Objetivos de aprendizaje, Formacion de formadores sobre menores no
acompafados y separados.

® Preparar una pizarra virtual con dos secciones tituladas:

O Hasta el momento, {cémo hemos aplicado estos principios de aprendizaje de
personas adultas en este curso?

O ¢Qué mas podriamos haber hecho para aplicarlos mas?
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Plan del Mddulo 3.1

10
min

Notas para la persona facilitadora

Explicar que la Formacién de formadores sobre menores no
acompafiados y separados emplea principios de aprendizaje
para personas adultas en su estructura y diseio.

Preguntar: ( Qué caracteristicas comparte el alumnado adulto?

Recoger algunas sugerencias y luego explicar que, segun la
teoria, los estudiantes adultos tienen ciertas caracteristicas,
entre las que se incluyen las siguientes:

Preferencia por el aprendizaje autodirigido.
Capacidad para aprovechar su experiencia de vida para
facilitar el aprendizaje.

e Una disposicién a aprender cuando pasan a desempeiar
nuevas funciones.

e Un enfoque en la aplicacién inmediata de los nuevos
conocimientos a situaciones y problemas de la vida real.

e Unatendencia a la motivacién interna (en lugar de
externa).

Decir que, para el estudiantado adulto, comprender los
principios del aprendizaje en la edad adulta puede mejorar la
experiencia educativa. El estudiantado adulto, por ejemplo,
puede implementar ciertas técnicas para mejorar su
rendimiento. Esto puede adoptar muchas formas diferentes.
Dado que suelen contar con motivacién interna, por ejemplo,
podria ser Util identificar desde el principio el “por qué” estdn
emprendiendo el aprendizaje. Esta es una de las razones por
las que les pedimos que respondieran las preguntas sobre sus
Expectativas con respecto a la formacion antes de comenzar
con esta Formacion de formadores.

El alumnado adulto tiende a apoyarse en sus experiencias de
vida para aprender informacién nueva; por eso, seguramente
habrdn notado que abordan las clases, las lecciones e incluso
el material de lectura desde esa perspectiva. También hemos
intentado incorporar la mayor cantidad de actividades posible
en la formacién, ademas de la simulacién, de manera que
puedan aplicar de inmediato los nuevos conocimientos.

Recursos

D1

Notas para la

produccion técnica

(modalidad virtual)

Invitar a las personas
participantes a
intervenir de forma oral
o mediante el chat.
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20 Actividad. Trabajo en grupos reducidos. Aplicacién de la teoria D2 Preparar salas para
min sobre el aprendizaje de personas adultas grupos de unas 4
Explicar que nos dividiremos en grupos pequefios y personas.
trabajaremos en conjunto para responder las siguientes
preguntas: Copiar y pegar las
preguntas en el chaty
e Hasta el momento, écdmo hemos aplicado estos compartir un enlace a
principios de aprendizaje de personas adultas en este una pizarra virtual con
? .,
curso: una seccion para cada
e (Qué mas podriamos haber hecho para aplicarlos pregunta.
mas? ..
Iniciar las salas.
Pedir a los grupos que identifiquen ejemplos concretos en
. Durante el debate,
respuesta a cada pregunta, que los anoten en notas adhesivas
. o . comenzar a agrupar los
(una idea por nota) y que los afiadan a dos rotafolios, uno .
puntos que se afiaden a
para cada pregunta. _ _
la pizarra virtual.
Dejar 10 minutos para el debate. Mientras esto ocurre,
agrupar los puntos que se aifladen en los rotafolios. Cerrar las salas
Reunir a todos en sesién plenaria y resumir los puntos de transcurridos los 10
cada rotafolio, pidiendo explicaciones adicionales al grupo minutos.
segun sea necesario.
30 Actividad. Grupos reducidos. Adaptacion de los objetivos de D3 Prepara 4 salas para los
min aprendizaje y del programa para que se ajusten al publicoy a grupos.

sus necesidades de aprendizaje.

Dar a todas las personas participantes una copia de los
Objetivos de aprendizaje de la formacion de formadores y una
tarjeta con el perfil del publico objetivo.

En 4 grupos, las personas participantes deben reflexionar
sobre el publico objetivo descrito en su tarjeta y debatiran
acerca de qué necesidades de aprendizaje podria tener este
publico en relacién con los menores no acompafados y
separados.

A continuacion, deben comparar esas necesidades de
aprendizaje con los objetivos de aprendizaje y el programa de
esta formacion de formadores, y anotar cualquier cambio que
harian en ambos si impartieran una formacién sobre menores
no acompafiados y separados para ese publico. Darles 20
minutos para resolver esta actividad.

Pedir a cada grupo que presente un resumen al resto del
grupo y explique:
e (Quién era su publico objetivo y las necesidades

Pegar estas consignas en
el chat:

Reflexionen sobre el
publico objetivo y
debatan acerca de sus
necesidades de
aprendizaje sobre los
menores no
acompainados y
separados.

Adapten los objetivos de
aprendizaje y el programa
de esta formacion de
formadores al publico
objetivo que se les ha
asignado.

Iniciar las salas.

Cerrar las salas una vez
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de decidir qué adaptar y cémo hacerlo.

de aprendizaje identificadas. transcurridos los 20

Como tuvieron en cuenta estos factores a la hora minutos.

Mddulo 3.2: Evaluacion del interés superior, determinacidon del interés superior y gestion de
la informacidn para la gestion de casos

90 minutos

Al finalizar la sesion, las personas participantes seran capaces de:

Describir en términos sencillos los principios y componentes clave de la gestion de
la informacion para la gestion de casos, centrandose en la proteccién de datos y el
intercambio de informacion.

Describir el propdsito de la evaluacidn del interés superior y la determinacion del
interés superior y su uso en la gestién de casos para menores no acompafiados y
separados.

La gestion de la informacion para la gestion de casos es un elemento clave de la
gestion de casos. Mejora la prestacion de servicios, mitiga los riesgos y favorece la
responsabilidad. La gestion de la informacion para la gestion de casos incluye lo
siguiente:

o Formularios para documentar casos individuales.
La evaluacion del impacto de la proteccion de datos y un protocolo de
proteccion de datos e intercambio de informacidn para la gestion de
casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia; y

o Un sistema de gestion de la informacidn.

El objetivo de una evaluacion del impacto de la proteccion de datos es identificar,
evaluar y formular recomendaciones sobre cdmo abordar los riesgos para los nifios,
nifias y adolescentes que se derivan de la gestion de datos sensibles por parte de
los proveedores de servicios de gestidn de casos a nivel institucional e
interinstitucional, de conformidad con los marcos de proteccién de datos
pertinentes. En general, se recomienda realizar una evaluacidon rapida o exhaustiva
de los riesgos para la proteccion de datos antes de comenzar la recopilacion, el
intercambio, el almacenamiento y el andlisis de la informacion.

El objetivo de un protocolo de proteccion de datos e intercambio de informacion es
establecer practicas adecuadas para el intercambio de informacidn seguro y ético en
el contexto de la gestion de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia
interinstitucional, incluida la informacidon especifica sobre los menores no
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acompafados y separados y las actividades relacionadas, como la localizacion y
reunificacion familiar. En él se describen las disposiciones generales y los principios
rectores que sustentan el enfoque que debe adoptarse en materia de proteccion de
datos e intercambio de informacidn dentro de los marcos juridicos internacionales y
nacionales, las directrices y politicas interinstitucionales.

Nota: ambos documentos incluyen consideraciones especificas para entornos con
refugiados y vinculos con el procedimiento del interés superior.

o El Procedimiento del interés superior del nifio del ACNUR se utiliza para los menores
refugiados cuando los procedimientos estatales son inaccesibles o inadecuados y
complementa los procedimientos gubernamentales. Las situaciones en las que se
utilizaria el procedimiento del interés superior incluyen las siguientes:

o Casos de menores refugiados no acompainados y separados que van a ser
reasentados, repatriados o reunificados a través de las fronteras
nacionales.

o Cuando existen problemas de accesibilidad en la aplicacién del
procedimiento nacional de gestidn de casos o cuando no se dispone de un
procedimiento nacional de gestion de casos.

o Cuando los gobiernos exigen que se utilice el procedimiento del interés
superior en relacidn con el reasentamiento.

o Un procedimiento del interés superior incluye la gestion integral de casos
de la nifiez y la adolescencia a través de seis pasos clave: identificacion,
evaluacion del interés superior, planificacion de acciones, implementacion,
seguimiento y cierre del caso. Hay dos elementos procedimentales clave
para tomar decisiones a lo largo de los diferentes pasos de la gestion de
casos: la evaluacion del interés superior y la determinacién del interés
superior.

e |Imprimir copias (1 para cada participante) de los siguientes documentos:
o Ejemplo de formulario de evaluacion del interés superior, ACNUR
o Formulario de informe de determinacion del interés superior, ACNUR

o Herramienta 33: Ejemplo de protocolo de intercambio de informacion
(CMTF/La Alianza)

e Familiarizarse con la Nota orientativa interinstitucional: Proteccion de datos e
intercambio de informacion en contextos humanitarios, incluidas consideraciones
especificas para contextos con refugiados.

e Compartir enlaces al Ejemplo de formulario de evaluacion del interés superior,
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modalidad virtual ACNUR, formulario de informe de determinacion del interés superior, ACNUR,
herramienta 33:Ejemplo de protocolo de intercambio de informacion (CMTF/La
Alianza).

e Familiarizarse con la Nota orientativa interinstitucional: Proteccidn de datos e
intercambio de informacion en contextos humanitarios, incluidas consideraciones
especificas para contextos con refugiados.

® Preparar una pizarra virtual para compartir informacion sobre el procedimiento del
interés superior.

Plan del Mddulo 3.2

Notas para la produccion

Notas para la persona facilitadora Recursos técnica (modalidad

virtual)
Preguntar a las personas participantes en la sesién plenaria

15 D1
min por qué creen que la gestidn de la informacién es importante

en la gestidn de casos. Recoger algunas sugerencias.

Explicar que la informacidn es fundamental para la gestidn de

casos y los servicios de localizacidn de familiares. Las D2

instituciones que trabajan con menores no acompafiados y
separados buscan y generan informacién, que pueden
necesitar compartir con otros agentes, incluidos los gobiernos,
ya sea para la prestacién de servicios o para el analisis de
datos con el fin de comprender las tendencias de separacién,
las necesidades, etc.

Decir que la gestidn de la informacidn es un elemento clave de
la gestién de casos. Mejora la prestacion de servicios, mitiga
los riesgos y favorece la responsabilidad. La gestién de la
informacion para la gestion de casos incluye lo siguiente:

e Formularios para documentar casos individuales;

e Una evaluacién del impacto de la proteccién de datos
y un protocolo de proteccion de datos e intercambio
de informacién; y

e Unsistema de gestidon de la informacion.

Todo el personal debe recibir formacidn sobre estos
elementos y sobre el sistema de gestion de la informacion que
la organizacién decida utilizar. La evaluacién del impacto de la

proteccién de datos y el protocolo de proteccién de datos e
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intercambio de informacion, que son herramientas
interinstitucionales, también deben mencionarse o adjuntarse
en los procedimientos operativos estandar de gestion de
casos.

La proteccion de datos es un aspecto clave de la proteccién de
la infancia. Los riesgos de la protecciéon de datos deben
identificarse y abordarse al inicio de una emergencia, al
adaptar los formularios de gestidon de casos y los protocolos de
intercambio de informacion relacionados.

Presentar la D3 con la siguiente informacidn: Esto también se
describe en las Normas 5y 18 de las Normas Minimas para la

proteccién de la nifiez v la adolescencia en la accidn

humanitaria, que destacan la importancia de la gestién de la
informacidn en relacién con la gestién de casos:

Norma 5: Gestion de la informacidn (pag. 95)

“La informacion actualizada necesaria para la acciéon de
proteccion de la infancia se recopila, procesa/analiza y se
comparte de acuerdo con los principios internacionales de
proteccién de la niflez y adolescencia y con pleno respeto de
la confidencialidad, la proteccion de datos y los protocolos
para compartir informacién”.

Norma 18: Gestion de casos (pag. 208)

“Los ninos, nifias y adolescentes y las familias que se
enfrentan a problemas de proteccion de la nifiez y
adolescencia en entornos humanitarios son identificados y sus
necesidades son atendidas a través de un proceso
individualizado de gestion de casos, que incluye el apoyo
directo personalizado y la remisidon a los proveedores de
servicios competentes”.

Presentar la D4 con la siguiente informacion:

Las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la
proteccién de la infancia destacan, en la pagina 44, que una
vez que se ha decidido que la gestidn de casos es un enfoque
adecuado para abordar los riesgos y las vulnerabilidades en
materia de proteccion de la infancia, es imperativo establecer
un “sistema seguro y confidencial para recopilar, almacenary
compartir informaciéon” como uno de los cuatro elementos
esenciales del diseiio y la implementacion de los servicios de
gestién de casos.

D3

D4

115


https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/las-normas-minimas-para-la-proteccion-de-la-ninez-y-adolescencia-en
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/las-normas-minimas-para-la-proteccion-de-la-ninez-y-adolescencia-en
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/las-normas-minimas-para-la-proteccion-de-la-ninez-y-adolescencia-en
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/case-management-and-child-protection-guidelines
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/case-management-and-child-protection-guidelines
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/case-management-and-child-protection-guidelines
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/case-management-and-child-protection-guidelines

Las Directrices del ACNUR sobre el procedimiento del interés
superior destacan, en la seccién 3.5: Gestién de la informacién
para el procedimiento del interés superior (p. 110), que “la
recopilacién, el almacenamiento, el intercambio y el analisis
seguros y éticos de la informacidn sobre los nifios durante el
procedimiento del interés superior pueden mejorar la
respuesta a casos individuales, asi como los programas de
proteccion de la niflez y la adolescencia en general”.

20

min

Explicar que las evaluaciones del impacto de la proteccion de
datos y los protocolos de proteccién de datos e intercambio
de informacién son herramientas de gestion de la informacion
para la gestion de casos que deben utilizarse
independientemente del sistema o la herramienta que se
utilice para recopilar, almacenar, compartir y analizar los datos
de gestion de casos de proteccion de la nifiezy la
adolescencia, incluidos los sistemas o herramientas en papel o
“fuera de linea”.

Esto significa que debe haber una evaluacidn del impacto de la
proteccidén de datos y un protocolo de proteccién de datos e
intercambio de informacién comunes interinstitucionales para
la gestién de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia,
incluso si se utilizan multiples sistemas de gestion de la
informacion.

Decir a las personas participantes que la evaluacion del
impacto de la proteccion de datos y el protocolo de proteccidn
de datos e intercambio de informacion se basan en la
elaboracion de procedimientos de gestion de casos especificos
para cada contexto y los formularios relacionados; esto servira
de base para la seleccidn de los datos especificos que se
recopilardn y compartiran en un entorno y una situacién
determinados. La Nota orientativa interinstitucional:
Proteccion de datos e intercambio de informacion en contextos
humanitarios, incluidas consideraciones especificas para
contextos con refugiados describe los procesos de proteccion
de datos e intercambio de informacién y es una herramienta
de referencia fundamental.

Estas plantillas deben utilizarse para respaldar y formalizar las
normas y practicas interinstitucionales de proteccion de datos
e intercambio de informacion que deben aplicar las
organizaciones y entidades que se ocupan de la gestion de

D5

Pedir a las personas
participantes que
consulten la Herramienta
X: Nota orientativa
interinstitucional:
Proteccion de datos e
intercambio de
informacion en contextos
humanitarios, incluidas
consideraciones
especificas para
contextos con refugiados

Protocolo
interinstitucional sobre

proteccién de datos y

intercambio de
informacion en la gestidn

de casos de proteccion
infantil | Alliance CHPA
(alliancecpha.org)
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casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia para los
menores no acompafnados y separados, de conformidad con la
legislacion local/nacional. Estas herramientas son aplicables a
todos los entornos y deben ser firmadas por todas las
organizaciones que se adhieran a los procedimientos
especificos de gestion de casos acordados, lo que incluye el
apoyo a los menores no acompanados y separados, ya sea a
nivel nacional o local.

# Es importante sefialar que la elaboracién de una evaluacion
del impacto de la proteccién de datos y un protocolo de
proteccion de datos e intercambio de informaciéon no se
refiere exclusivamente a la implementacion de un sistema
especifico de gestidn de la informacion.

Liderazgo en la implementacidn:

La implementacién de la evaluacién del impacto de la
proteccién de datos y la elaboracién del protocolo de
proteccion de datos e intercambio de informacion suelen
estar dirigidos por el organismo de coordinacion de la
proteccion de la nifiez y la adolescencia del pais. Este podria
ser el Grupo de Trabajo sobre la Proteccién de la Infancia
dirigido por el ACNUR o el gobierno, el coordinador del area
de responsabilidad o los responsables de un grupo de trabajo
de gestion de casos establecido en un pais o lugar. Una
institucion especifica con experiencia también puede
desempeiiar esta funcion de acuerdo con el mecanismo de
coordinacion. Si las autoridades nacionales participan en la
gestién de casos o la coordinacion, es importante involucrarlas
desde el principio y asegurarse de que conozcan o formen
parte del desarrollo de los procedimientos relacionados con la
proteccion de datos y el intercambio de informacién.

Los mecanismos de coordinaciéon también deben difundir las
orientaciones y herramientas clave relacionadas con la gestidn
de la informacidn para la gestién de casos entre el personal
que participa en las actividades de gestion de casos. Los
organismos deben velar por que su personal conozca y
participe en estos procesos y por qué disponga de las
herramientas adecuadas para cumplir las normas establecidas.

Plazos:

La evaluacion del impacto de la proteccion de datos debe
llevarse a cabo tan pronto como se confirme la necesidad y el

117



alcance de la gestidn de casos humanitarios, en un plazo
maximo de tres meses, con el fin de informar la

contextualizacién de un protocolo de proteccién de datos e
intercambio de informacidn y apoyar a las instituciones y
entidades individuales en la evaluacién y mejora de las
medidas internas de proteccion de datos especificas para la
gestién de casos de proteccién de la nifiez y la adolescencia.

La contextualizacién del protocolo de proteccion de datos e
intercambio de informacion debe iniciarse lo antes posible,
para su firma en un plazo maximo de tres meses, con el
objetivo de finalizarlo en el menor tiempo posible.

Preguntar si hay dudas.

Notas para las personas facilitadoras:

Una excepcion importante:

En el periodo intermedio, mientras se finaliza el protocolo de
proteccion de datos e intercambio de informacion
interinstitucional, el intercambio de datos sobre la gestién de
casos de proteccién de la nifiez y la adolescencia se limitara
Unicamente a casos individuales y con el fin de obtener
servicios que redunden en el interés superior del nifio. Dicho
intercambio de informacidn respetara los principios de
proteccidén de datos y gestion de casos descritos en esta guia 'y
se llevarda a cabo de conformidad con las politicas de
proteccion de datos de las organizaciones. Se deben respetar
los principios de minimizacién de datos (solo se compartira lo
necesario para la prestacién de ese servicio especifico),
confidencialidad y seguridad de la informacién. Ademas, la
decisién de compartir datos debe tomarse teniendo en cuenta
el interés superior del nifio como consideracidn principal o
tras el consentimiento o asentimiento del menor (o del tutor
legal, segln corresponda). Esto es fundamental a la hora de
trabajar con menores no acompafiados y separados al inicio
de una crisis, especialmente para el trabajo relacionado con
la busqueda y reunificacion rapida de familias.

Intercambio de informacién con el ACNUR:

Es importante sefialar que, en el caso de los menores no
acompanados y separados que son refugiados, el ACNUR tiene
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responsabilidades y obligaciones especificas en lo que
respecta a la aplicacion del procedimiento del interés superior
y la proteccion de los refugiados. Por lo tanto, suele ser
necesario compartir informacion con el ACNUR vy recibir
informacion de este organismo para prestar servicios de
manera eficaz a los menores y sus familias. El procedimiento
del interés superior estd integrado y vinculado a la gestién de
casos de proteccién de personas refugiadas; por lo tanto, es
posible que se requiera informacidn sobre un nifio que se
beneficia de la gestion de casos de proteccion de la nifiez y la
adolescencia o del procedimiento del interés superior para
gue pueda acceder y beneficiarse de servicios mas amplios de
proteccion de refugiados, incluida la gestion de casos de
proteccion de refugiados (por ejemplo, gestion de la
identidad, documentacidn, soluciones duraderas y otra
asistencia). El intercambio de informacidn con el ACNUR, al
igual que con cualquier agente de la gestidn de casos de
proteccion de la niflez y la adolescencia, debe tener una base
legitima y un propdsito especifico en consonancia con el
interés superior del nifio y la aplicacién de los principios de
proteccién de datos.

Dar a las personas participantes: Herramienta X: Nota
orientativa interinstitucional: Proteccion de datos e
intercambio de informacidon en contextos humanitarios,
incluidas consideraciones especificas para contextos con
refugiados.

20

min

Actividad. Actividad individual. Comprensién del protocolo de
proteccion de datos e intercambio de informacion

Descargar la ultima versién de la plantilla global del protocolo
de proteccién de datos e intercambio de informacién y pedir a

las personas participantes que dediquen 10 minutos a
identificar y resumir de forma individual en sus notas los
componentes o secciones mas importantes de un protocolo
de proteccién de datos e intercambio de informacion.

Resumir las secciones mds importantes y mostrar que hay un
anexo indispensable sobre seguridad informatica que permite
a una organizacién autoevaluarse y garantizar que cumple las
medidas basicas de proteccién de datos especificas para la
seguridad de la informacion. Esta plantilla esta respaldada a
nivel mundial y ha sido revisada por especialistas en

D6

Pegar la consigna de la
actividad en el chat:

Usar la Herramienta XX:
Plantilla global del
protocolo de proteccion

de datos e intercambio

de informacion. Dedique

10 minutos a identificar y

resumir de forma
individual los
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proteccién de la niflez y la adolescencia y en datos; algunas
secciones deben contextualizarse y es importante tenerlo en
cuenta.

Explicar que, si bien todo el protocolo de proteccion de datos
e intercambio de informacién es importante, es fundamental
tener muy en cuenta la seccién sobre “Datos personales que
se pueden compartir”, comprender qué se puede compartiry
qué no, y asegurarse de que los operadores de primera linea
sean conscientes de ello. Preguntar a las personas
participantes como creen que esto puede ayudarles en su
trabajo.

componentes mds
importantes de un
protocolo de intercambio
de informacion.

10

min

Decir que un procedimiento del interés superior incluye la
gestidén integral de casos de proteccion de la nifiezy la
adolescencia a través de los seis pasos clave que hemos visto
anteriormente: identificacién, evaluacion del interés superior,
planificacién de medidas, aplicacidn, seguimiento y cierre del
caso. Sin embargo, hay dos elementos procedimentales clave
para la toma de decisiones a lo largo de los diferentes pasos
de la gestidn de casos: la evaluacion del interés superior y la
determinacion del interés superior.

Las evaluaciones de proteccion de la nifiez y la adolescencia
realizadas en la gestidn de casos de proteccion de la nifiez y la
adolescencia suelen considerarse equivalentes a una
evaluacién del interés superior.

La “determinacién del interés superior” es un proceso formal
con estrictas garantias procesales disefiado para determinar el
interés superior del nifio. Esto es necesario para las decisiones
que tienen consecuencias graves y a largo plazo, incluidos los
procedimientos judiciales.

La “determinacion del
interés superior” es un
proceso formal con
estrictas garantias
procesales disefiado para
determinar el interés
superior del nifio. Esto es
necesario para las
decisiones que tienen
consecuencias graves 'y

a largo plazo, incluidos los
procedimientos judiciales.

25

mins

Actividad. Actividad en grupos reducidos: uso de los
formularios de evaluacion y determinacién del interés
superior.

En grupos de 4 a 5 integrantes, asignar a algunos grupos la
revisién del formulario de evaluacién del interés superior y a
otros, la revision del formulario de determinacion del interés
superior. Pedir a cada grupo que responda las siguientes
preguntas:

D10

Preparar salas para
gruposde 4 a5
integrantes.

Darles 10 minutos para
realizar la actividad y
configurar las salas para
que se cierren de
inmediato al cumplirse el
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e (Cual es el formulario que se les ha asignado?
e (Cudl es su finalidad?

e (Cuando creen que se utiliza el formulario y como?

Dejar que las personas participantes debatan durante 10
minutos. Cuando haya transcurrido el tiempo, pedir a un
grupo que presente el formulario de evaluacion del interés
superior y a los demas grupos que complementen la
informacion. Asegurarse de que se haya cubierto la siguiente
informacion:

Evaluacion del interés superior:

e Una evaluacién del interés superior es una evaluacion
de un nifio en particular, disefiada para garantizar que
el interés superior del niflo sea la consideracién
principal.

e Una evaluacion del interés superior debe realizarse tan
pronto como se detecte que un menor esta en
situacion de riesgo; puede revisarse y actualizarse
periddicamente hasta que se aplique una solucion
duradera.

e Las evaluaciones del interés superior pueden utilizarse
para seleccionar y priorizar a los menores en situacion
de riesgo, incluso en la recepcion y la inscripcion.

e Una evaluacion del interés superior debe llevarse a
cabo, por ejemplo, antes de que se realice la
localizacién o se encuentre una modalidad de acogida
temporal para el menor.

e Aligual que con todos los procesos de gestidn de casos,
se debe utilizar un sistema de gestién de la informacion
seguro y protegido para respaldar los procesos del
procedimiento del interés superior. Existen muchos
sistemas de gestién de la informacion; dos de los mas
conocidos son el Sistema de Gestion de la Informacidn
sobre Proteccion Infantil Primero
https://www.cpims.org/ (CPIMS+) y el sistema ProGres
del ACNUR.

Nota para la persona facilitadora: El personal del ACNUR
utiliza proGres a nivel mundial como herramienta institucional
para la gestion de casos de proteccion de refugiados, incluido
el procedimiento del interés superior. Es importante sefialar

D11

tiempo.

Separar a las personas
participantes en grupos.

Compartir el formulario
de evaluacidn del interés
superior con algunos
grupos y el formulario de
determinacion del
interés superior con
otros grupos.

Pegar la consigna en el
chat:

Revisen la herramienta
que se les ha asignado y
respondan las siguientes
preguntas:

e (Cudlesel
formulario que se
les ha asignado?

e (Cudlessu
finalidad?

e (Cudndo creen que
se utiliza el
formulario y como?

Circular entre los grupos
y asegurarse de que en
cada uno haya una
persona encargada de
relatar.

Iniciar las salas.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 10
minutos.
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que proGres es obligatorio para el personal del ACNUR. Sin
embargo, el ACNUR actualmente promueve |IA
CPIMS+/Primero para la gestidn de casos de los asociados
financiados o no financiados por el ACNUR, cuando esté
disponible. Véase el informe de posicion del ACNUR sobre el
uso de los mddulos proGres CP y GBV y de Primero CPIMS+ y
GBVIMS+ por parte del personal y los asociados del ACNUR.

A continuacion, pedir a un grupo que presente el informe de
determinacidn del interés superior para exponer su debate, y
a los demas grupos, que lo complementen. Asegurarse de que
se haya cubierto la siguiente informacién.

Determinacion del interés superior:

e Ladeterminacién del interés superior es un proceso
formal con estrictas garantias procesales. Determina
el interés superior del nifio en el momento de tomar
decisiones especialmente importantes que le afectan.

e Se deben tomar medidas para establecer un panel de
determinacion del interés superior si alin no existe.

e Una evaluacion del interés superior debe permitir la
participacion del nifio, debe ser llevada a cabo por
responsables de la toma de decisiones con la
experiencia pertinente y debe sopesar todos los
factores relevantes para determinar la mejor opcién.

e Para obtener mas informacion, incluidas las
circunstancias en las que se requiere una
determinacion del interés superior, véase el capitulo
4 de las Directrices del procedimiento del interés
superior.

Presentar la D11y recordarles a las personas participantes
gue el ACNUR ofrece un amplio paquete de formacion sobre el
procedimiento del interés superior.

6la aprobacién formal de la plantilla global del protocolo de proteccion de datos e intercambio de informacidn sucede en simultaneo a la
elaboracién de este paquete de aprendizaje. Asegurese de utilizar la Ultima version de la herramienta; si tiene dudas, escriba a
cmtf@alliancecpha.org.
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Mddulo 3.3: Cuidado alternativo de los menores no acompainados y separados

125 minutos

Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

Describir los diferentes tipos de cuidado alternativo.

Proporcionar ejemplos de practicas recomendadas de cuidado alternativo en situaciones
de emergencia.

Explicar como establecer un sistema de supervision para las modalidades alternativas
de cuidado

El cuidado alternativo es el cuidado proporcionado por cuidadores que no son las
personas que habitualmente cuidan al menor. Debe considerarse una opcién
provisional y a corto plazo. Las modalidades alternativas de cuidado pueden incluir
el cuidado por parte de familiares, el acogimiento familiar, otras formas de cuidado

en entornos familiares o similares al familiar, el cuidado residencial o modalidades

de vida independiente con supervision para nifios, nifias y adolescentes.

Elementos clave a la hora de considerar las necesidades de cuidado alternativo de

los menores no acompanados y separados en situaciones de emergencia:

O

O

Contexto y cultura en relacidn con el cuidado alternativo.

Evaluacion de las modalidades y practicas actuales de cuidado de menores no
acompafiados y separados, incluidas aquellas a través de agentes
gubernamentales y de la sociedad civil, la legislacion, las politicas y las
normas aplicables.

Identificacion de opciones de cuidado alternativo para los menores no
acompafados y separados (que actualmente no tienen un cuidador adulto
o viven en un entorno de cuidado inadecuado) basandose en soluciones
locales adecuadas.

Capacidad para supervisar la situacion de todos los menores no
acompafados y separados que se encuentran en modalidades
alternativas de cuidado.

Prevencion de separaciones secundarias.

Los regimenes de residencia temporal no son satisfactorios para periodos

superiores a 12 semanas y se deben establecer modalidades de cuidado mas
adecuadas dentro de ese periodo de tiempo. El cuidado residencial nunca se
recomienda para nifios menores de 5 afios y nifios con necesidades adicionales,
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como los nifos con discapacidad.

e Esimportante supervisar las modalidades de cuidado. Para garantizar la
eficacia de la supervision, las organizaciones y los trabajadores sociales deben
hacer lo siguiente:

o Proporcionar informaciéon completa a los nifios, nifias y adolescentes sobre
lo que pueden esperar de las modalidades de supervision.

o Ver al menor vy al cuidador por separado y juntos durante las visitas de
supervision.

o Hacer un seguimiento de las preocupaciones relacionadas con el
acceso a los servicios o a los recursos en un plazo determinado.

o Triangular la supervision y realizar visitas sin previo aviso.

o Asegurarse de que todas las personas que llevan a cabo la supervision
comprenden el sistema de gestion de casos y estan capacitadas para
identificar signos de abuso, evaluar el bienestar del nifio y notificar
incidentes.

o Informar a los nifios, nifias y adolescentes sobre sus derechos y sobre lo que
deben hacer si estos no se respetan o si desean presentar una queja, incluso
a través de un sistema de quejas adaptado a la nifiez y la adolescencia.

e Imprimir copias de la Herramienta 47: Normas sobre el acogimiento temporal. 1 por
cada participante.

e Imprimir copias de la Herramienta 48: Orientaciones sobre la supervision de
los regimenes de acogimiento. 1 por cada participante.

e Material de apoyo: Trabajo en grupo. 1 por cada participante.

e Rotafolios y marcadores.

e Compartir enlaces a la Herramienta 47: Normas sobre el acogimiento temporal y
la Herramienta 48: Orientaciones sobre la supervision de los regimenes de
acogimiento con las personas participantes.

e Preparar una pizarra virtual con el titulo “¢Qué se debe tener en cuenta a la hora
de determinar la forma de cuidado mas adecuada para los menores no
acompafiados y separados?”.
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Plan del Mddulo 3.3

Notas para la produccion

Notas para la persona facilitadora Recursos  iscnica (modalidad virtual)

20 Preguntar al grupo: ¢Qué es el cuidado alternativo? D2

min . . . . .
Decir: El cuidado alternativo es el cuidado que reciben los
nifios de personas que no son sus padres bioldgicos ni sus
cuidadores principales habituales. Puede ser formal o

informal.

El cuidado alternativo puede brindarse en entornos
familiares, en la comunidad o en centros residenciales.

El cuidado informal es:

Cualquier modalidad privada brindada en un entorno
familiar

e enlaque el cuidado del menor esta a cargo de
familiares o amigos (cuidado informal brindado
por familiares) o por otras personas a titulo
individual.

e por iniciativa del nifio, nifia o adolescente, de sus
padres u otra persona.

e sin que esta modalidad haya sido ordenada por
una autoridad administrativa o judicial o por un
organismo debidamente acreditado.

e El cuidado informal también puede incluir
modalidades de vida independiente que los
menores establecen por si mismos con o sin
supervision de la comunidad.

En muchos contextos, el cuidado informal es el tipo de
cuidado mas comun.

Estas modalidades deben formalizarse siempre que sea
posible, incluso cuando se trate de regimenes de cuidado
temporal, es decir, deben registrarse ante la autoridad
competente u otro agente (por ejemplo, una ONG), y
deben apoyarse y desarrollarse cuando redunden en el
interés superior del nifo.

El cuidado residencial no siempre esta formalizado.

En situaciones humanitarias, por ejemplo, los centros de
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acogida residencial o los “orfanatos” se establecen a veces
sin el registro formal o la aprobacién de las autoridades
reguladoras que establecen las directrices, las politicas y las
normas de supervision.

Es importante consultar a los nifnos, nifias y adolescentes
sobre posibles modalidades alternativas de cuidado con
las que se sientan a gusto.

Hacer hincapié en que, para la mayoria de los menores no D3
acompafiados y separados, el cuidado alternativo solo es
necesario como medida provisional y que el objetivo
siempre debe ser la reunificacion familiar cuando ello
redunde en el interés superior del nifio.

Presentar la Norma 19 de las Normas Minimas (pagina

217), que dice: “Todos los nifios, nifias y adolescentes sin la D4

proteccidon y la atencién adecuada deben recibir el cuidado
alternativo de acuerdo a sus derechos, sus necesidades
especificas, sus deseos y en el interés superior del
nifo/nifia, priorizando el cuidado basado en la familiay en
los acuerdos que proporcionen una atencién estable”, y
debe leerse en conjuncién con la Norma 13 sobre los
menores no acompafnados y separados y la Norma 16 sobre
el fortalecimiento de los entornos familiares y de cuidado.

Explicar que se debe informar, apoyar e involucrar a las

autoridades competentes en la mayor medida posible. D5y D6 Pedir a las personas
participantes que piensen

cudles podrian ser los
principios rectores de los
programas de cuidado
alternativo y que los
escriban a través de la
funcién de chat sin pulsar la
e Avanzando en la implementacién de las tecla Enter. Decirles que

“Directrices sobre las modalidades alternativas de solo pulsaran enviar cuando
usted cuente hasta 3. Leer
algunos ejemplos y

completarlos utilizando la
situaciones de emergencia) D5 y la D6.

Todas las modalidades alternativas de cuidado deben
desarrollarse o apoyarse de conformidad con las directrices
acordadas internacionalmente:

e Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifos, Naciones Unidas

cuidado de los nifios” (especificamente las
secciones sobre prestacion de acogimiento en

e Kit de herramientas de cuidados alternativos en
situaciones de emergencia (ACE)

e Directrices del ACNUR sobre la vida independiente
supervisada para nifios no acompafiados

Pedir a las personas participantes que piensen cudles
podrian ser los principios rectores de los programas de
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cuidado alternativo y que los anoten en sus cuadernos.
Después de 2 minutos, pedir a las personas participantes
que compartan sus conclusiones y completar, si fuese
necesario, con la D5y la D6’.

30

min

Consigna: Dividir a las personas participantes en 5 grupos.
Asignarle a cada grupo un tipo diferente de cuidado
alternativo:

e Atencion residencial

e Cuidado familiar

e Acogida familiar

e Vida independiente supervisada/apoyada

e Hogares de acogida pequefios

Pedir a cada grupo que describa las caracteristicas
principales del tipo de cuidado alternativo asignado,
ademas de sus ventajas y desventajas.

El objetivo de este ejercicio es aprender mas sobre los
diferentes tipos de cuidado alternativo y los factores de
riesgo y proteccién asociados.

Dar 10 minutos para el debate. Distribuir el material de
apoyo sobre los diferentes tipos de cuidado alternativo y
dejar 5 minutos para su lectura. Preguntar si hay dudas.

Explicar que, en la mayoria de las emergencias, gran parte
de los menores no acompaiados y separados de sus
familias son acogidos de forma espontdnea por familiares,
amigos, vecinos u otros miembros de su comunidad; solo
en circunstancias extremas esta capacidad puede verse
desbordada. El cuidado espontdneo debe apoyarse si es
necesario y si redunda en el interés superior del nifio.

Recordarles a las personas participantes que los nifios
separados, por definicién, ya se encuentran en un régimen
de acogida familiar. En el caso de los nifios separados, lo
gue se necesita es evaluar la calidad de la acogida y los
riesgos que conlleva el régimen. Solo se necesitard acogida
alternativa para los nifios separados si se determina que el
régimen de acogida supone un riesgo para el nifio o no
redunda en su interés superior.

Decir que los niflos no acompafiados que no estdn
incluidos en estas modalidades de acogida espontanea

Preparar 5 salas y asignar a
cada una un nombre segln
la lista de tipos de cuidados
alternativos.

Pegar la consigna en el chat:

Enumeren las
caracteristicas principales,
las ventajas y las
desventajas de este tipo de
cuidado alternativo.

Abrir las salas durante 10
minutos.

Cerrar las salas.
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viviran en diversos entornos, por ejemplo:
e en centros de acogida residenciales existentes
e atencion residencial temporal de emergencia

e solos o con pares o hermanos, pero sin ningun tipo
de cuidado por parte de personas adultas.

15

min

Dar a las personas participantes la Herramienta 47: Normas
sobre el acogimiento temporal y concederles unos minutos
para leer el documento.

Pedir a las personas participantes que debatan con quien
tengan al lado: ¢qué hacemos cuando ya se han organizado
las modalidades residenciales temporales?

Pedir a algunas parejas que den sus respuestas.

e Este tipo de cuidado no es satisfactorio para
periodos superiores a 12 semanas; debemos
intentar, en la medida de lo posible, organizar
mejores modalidades de cuidado dentro de ese
periodo de tiempo.

e Hacer hincapié en la importancia de supervisar las
modalidades de cuidado.

e Consultar la Herramienta 47: Normas sobre el
acogimiento temporal.

Recordarles a las personas participantes que sera
necesario buscar alternativas de acogida para los menores
no acompafiados y separados hasta que se rednan con sus
familias o, a mas largo plazo, para aquellos que no puedan
reunirse con ellas o para quienes la reunificacion no
redunde en su interés superior®.

Nota: En la medida de lo posible, se debe evitar el uso de

centros de acogida de emergencia y, cuando existan, se
deben buscar urgentemente modalidades alternativas de

acogida basadas en la comunidad para los menores no
acompafiados y separados que vivan alli, a fin de poder
cerrar dichos centros lo antes posible. Es esencial una
gestion cuidadosa para garantizar que estas modalidades
no fomenten la separacién de los menores.

Pedir a las personas participantes que dediquen tres
minutos a debatir con las personas mas cercanas a ellas las
ventajas y desventajas (asi como las alternativas) de los
centros de acogida de emergencia.

Compartir el enlace a la
Herramienta 47: Normas
sobre el acogimiento
temporal y dejar unos
minutos para leer el
documento.

Debatir la pregunta en
sesion plenaria durante 5
minutos. Prestar atencion a
las aportaciones que se
hagan en el chat.

En sesion plenaria, pida
contribuciones de forma
oral o mediante el chat
sobre las ventajas, las
desventajas y las
alternativas a los centros de
atencién de emergencia.
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10

min

Debatir con el grupo en sesidn plenaria:

¢Qué se debe tener en cuenta a la hora de determinar la

forma mas adecuada de atencién para los menores no

acompafiados y separados? Anotar las ideas en un

rotafolio.

1.

Las modalidades de cuidado no deben utilizarse
para promover agendas politicas, religiosas o de
otro tipo, sino que deben decidirse en funcién de la
edad, las necesidades especificas, el nivel de
madurez y resiliencia, y la sensibilidad y las
practicas culturales. Los bebés necesitan mucho
contacto fisico, afecto y estimulacidn, asi como
continuidad en la atencion.

También es necesario prever la alimentacion de los
lactantes y el apoyo intensivo individualizado que
requieren.

Proporcidn entre cuidadores y nifos.

Capacidad para supervisar los regimenes de
acogida: aunque la acogida comunitaria en un
entorno familiar es la mejor opcidn para los nifos,
nifias y adolescentes, debe realizarse una
evaluacion realista de la capacidad de supervision;
si no existe dicha capacidad y hay otras opciones de
acogida disponibles, no se debe dejar a los nifios en
modalidades de acogida muy fragiles. También
puede resultar dificil supervisar a los menores en
algunos tipos de acogida residencial, especialmente
porque se puede denegar el acceso; el entorno de
acogida propuesto también debe evaluarse con
cuidado para garantizar que la supervision sea
posible.

El tipo de régimen de cuidado con mayor probabilidad de
garantizar la proteccién de los menores que son

especialmente vulnerables o que han sido objeto de la trata,

la explotacién o el reclutamiento en pandillas, fuerzas

armadas o grupos armados.

Recordarles a las personas participantes que: Las

circunstancias de cada nifio son Unicas, por lo que la mejor

opcion de acogida para cada nifio serd diferente. Por lo

D7y D8

Compartir un enlace a una
pizarra virtual y pedir al
grupo que dedique 2
minutos a pensar y a afadir
sus ideas en respuesta a la
pregunta. A continuacion,
debatir en sesion plenaria 'y
complementar con los
puntos importantes
proporcionados.
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tanto, es necesario analizar la situacion de cada nifo y
responder de manera sistematica.

En algunos casos, el cuidado basado en la familia puede no
ser viable para los menores no acompafiados, en particular
los de mas edad, y la vida independiente supervisada puede
ser una opcion si es necesario, adecuado y en el interés
superior del nifio. Pedir a las personas participantes que
consulten la Guia del ACNUR sobre la vida independiente
supervisada para nifios no acompafiados
(https://www.unhcr.org/media/40142 ).

20

min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. Elaborar un plan
de accién de acogida alternativa para menores no
acompafiados y separados utilizando un caso préctico de
simulacién.

D9

Preparar salas para 4
grupos.

Pedir a las personas
participantes que consulten
el Andlisis de la situacion
del pais X.

min

Explicar que, a pesar de los riesgos conocidos de la atencién
residencial para los menores no acompafados y separados
en situaciones de emergencia, en algunas emergencias los
nifios, incluidos los separados en la emergencia, ya se
encuentran en centros de atencién residencial y deberan
permanecer alli hasta que se pueda organizar la atencién
comunitaria, cuando ello redunde en el interés superior del
nifio.

Decir a las personas participantes que vamos a realizar una
actividad sobre cémo se debe gestionar y supervisar la
atencion residencial.

Presentar las diapositivas 10, 11y 12.

D10,11y 12

17

min

Actividad. Trabajo en grupo: Mitigacién de los riesgos
asociados al apoyo a la atencién residencial

Dividir a las personas participantes en 4 grupos y entregar
a cada grupo una copia del material de apoyo Trabajo en
grupo. Ambos grupos deben responder las dos preguntas.

Indicarles a las personas participantes que utilicen la
Herramienta 47: Normas sobre el acogimiento temporal
como guia para esta actividad.

D13

Decir a las personas
participantes que utilicen
la Herramienta 47:
Normas sobre el
acogimiento temporal
como guia para esta
actividad.

Pegar esta consigna en el
chat:

Un proveedor de acogida
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Un proveedor de acogida residencial solicita

suministros urgentes para los menores a su cargo, lo

que incluye agua, alimentos bdsicos y articulos no

alimentarios, asi como alimentos para bebés. No

pueden acceder a los suministros debido a las

interrupciones y limitaciones del transporte, y han

admitido a mds menores desde que se produjo la

emergencia.

Organizaciones de otros sectores también han recibido

solicitudes y estdn pidiendo orientacion al grupo de

coordinacion de menores no acompafiados y

separados. Los informes iniciales parecen confirmar

que la situacion de los nifios, nifias y adolescentes es

realmente muy precaria y que necesitan ayuda

inmediata. También ha oido que la persona que dirige

el centro de acogida ha sido entrevistada por

periodistas.

1.

éCudles son los riesgos de prestar apoyo al
proveedor de atencion residencial? ¢ Cudles son los
riesgos de no prestar apoyo?

¢Hay algo que puedan hacer para mitigar los riesgos
asociados a la prestacion de apoyo? ¢ Con quién
tendrdn que trabajar o coordinarse a la hora de
elaborar una respuesta?

Después de 10 minutos, reunir al grupo en sesion
plenaria y repasar las siguientes respuestas.

éSe debe prestar asistencia temporal para apoyar a los

menores en centros de acogida o no?

Con frecuencia, se solicita asistencia inmediata, que
incluye el suministro de agua, alimentos basicos,
articulos no alimentarios y alimentos adecuados para los
lactantes, y puede ser necesaria para garantizar la
supervivencia de los nifios, nifas y adolescentes en
centros de acogida.

Crear dependencia y perpetuar los efectos
nocivos del cuidado residencial.

Legitimar la institucion cuando se ha demostrado
que no es el sistema dptimo de cuidado.

Mantener un sistema abusivo.

Crear una separacién inducida por la ayuda al
apoyar esta institucion

residencial solicita
suministros urgentes para
los menores a su cargo, lo
que incluye agua,
alimentos bdsicos y
articulos no alimentarios,
asi como alimentos para
bebés. No pueden acceder
a los suministros debido a
las interrupciones y
limitaciones del
transporte, y han admitido
a mds menores desde que
se produjo la emergencia.
Organizaciones de otros
sectores también han
recibido solicitudes y estdn
pidiendo orientacion al
grupo de coordinacion de
menores no acompafiados
y separados. Los informes
iniciales parecen
confirmar que la situacion
de los nifios, nifias 'y
adolescentes es realmente
muy precaria y que
necesitan ayuda
inmediata. También ha
oido que la persona que
dirige el centro de acogida
ha sido entrevistada por
periodistas.

1. ¢Cudles son los
riesgos de prestar
apoyo al proveedor
de atencion
residencial? ¢ Cudles
son los riesgos de no
prestar apoyo?

2. ¢Hay algo que pueda
hacer para mitigar los
riesgos asociados a la
prestacion de apoyo?
¢Con quién tendrad
que trabajar o
coordinarse a la hora
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e Atraer una atencidén medidtica innecesaria hacia el
centro, con el riesgo potencial de atraer a traficantes
u otros abusadores a los lugares donde se encuentran
los menores no acompafiados y separados.

e Manipulacién de la ayuda y desperdicio de recursos,
ya que la institucién ha solicitado apoyo a diversas
organizaciones.

e (Cuales son nuestras responsabilidades desde el
momento en que comenzamos a prestar apoyo?

e Proporcionar ayuda a algunos nifios, nifias y
adolescentes que no son necesariamente los mas
vulnerables.

Riesgos de NO proporcionar apoyo:

¢Qué podria pasarles a los nifios, nifias y adolescentes?
e Podrian huir

e Podrian verse obligados a trabajar o ser explotados
para acceder a recursos

Pregunta crucial

Reconociendo las posibles consecuencias no deseadas de
dicha asistencia, que crea un factor de atraccién para las
familias que luchan por mantener a sus hijos, éicomo se
puede proporcionar la asistencia de manera que se
minimice el riesgo de crear separaciones?

2. Las posibles medidas podrian incluir lo siguiente:

V Llevar a cabo una evaluacidn rapida de las
necesidades, seglin sea necesario, para
determinar si la asistencia es realmente
necesaria, sobre todo en relacion con la Norma
19 de las Normas Minimas: Cuidado alternativo;

v Acuerdo sobre el nivel de apoyo por parte de
todas las organizaciones que prestan ayuda, es
decir, solo asistencia basica que garantice la
supervivencia y el bienestar de los menores, a
fin de evitar la percepcién de que los nifios,
nifias y adolescentes bajo cuidado estan en
mejores condiciones que el resto de la poblacién

(coordinacion);

de elaborar una
respuesta?

Analicen las preguntas y
elaboren un plan de accidn
de respuesta urgente
basado en las respuestas.

Volver a iniciar las salas con
los mismos grupos que en el
ejercicio anterior.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 10
minutos.

Dirigir el debate grupal en
sesion plenaria.
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Vv Cualquier apoyo debe formar parte de un
enfoque integral y a largo plazo y contribuir con
él para promover y desarrollar el cuidado basado
en la familia y la comunidad;

Vv La prestacion se realiza de forma discreta;

Vv Garantizar que las personas responsables de los
centros de acogida entiendan claramente sus
obligaciones en materia de distribucion
equitativa y mantenimiento de registros, y que
esto se supervise;

Vv Establecer condiciones con los centros de
acogida residencial que recibiran ayuda
humanitaria, por ejemplo, un acuerdo sobre el
acceso a la documentacioén y la localizacién de
todos los nifos, nifias y adolescentes, y el
compromiso con el objetivo de la reunificacién
familiar de todos los menores no acompanados
y separados;

Vv Acordar condiciones con respecto a las normas
minimas de atencion de todos los nifios, nifias y
adolescentes en los entornos de acogida
residencial. Solo se debe prestar apoyo a las
instalaciones que se comprometan a cumplir las
normas minimas de acogida y a implementar
procedimientos sélidos de proteccion;

Vv Una estrategia de comunicacion clara para
informarles a los miembros de la comunidad y a
los proveedores de cuidados el caracter
temporal de la prestacidn y el objetivo general
de la reunificacion familiar (medios de
comunicacion, articulos, promocién de la ayuda
prestada);

v Involucrar a los miembros de la comunidad en el
desarrollo de medidas para prevenir admisiones
inadecuadas en centros de acogida, incluidos
procedimientos de control y seleccién para las
nuevas admisiones en centros de acogida;

Vv Anticipar los pasos a seguir a largo plazo;

Vv Todas las nuevas admisiones en centros
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residenciales se documentan en el momento de
la admisidon y se establece un sistema de
supervision de su bienestar.

7 Normas Minimas para la proteccidn de la nifiez y la adolescencia en la accién humanitaria, 2019.

8 La prestacién de cuidados alternativos en situaciones de emergencia debe ajustarse a las orientaciones de las siguientes publicaciones: 1) Naciones Unidas
(2009) Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, Naciones Unidas. 2) The Centre for Excellence for Looked After Children in
Scotland (2012) Avanzando en la implementacidn de las “Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios” (CELCIS), Fulford, L.M, (2013) E/
kit de herramientas para el cuidado alternativo en situaciones de emergencia (ACE) Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Nifios No Acompafiados y
Separados

Moadulo 3.4: Localizacion de familias

Duracion 90 minutos

. .. Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
Objetivos del »1as P P P P
aprendizaje

e Describir métodos espontaneos, informales y formales de localizacion de familias.

e Explicar las practicas recomendadas en la localizacién de familias y la localizacidn
transfronteriza.

e Lalocalizacion es el proceso de busqueda del principal tutor legal o cuidador
Puntos clave _ i P q. ) P P o g o
de habitual y otros miembros de la familia de un menor. El objetivo de la localizacién es
encontrar una solucién de cuidado familiar a largo plazo. El término también hace
referencia a la busqueda de menores desaparecidos cuyos padres los estan

buscando.

aprendizaje

e Lalocalizacion se lleva a cabo de varias maneras:

o El restablecimiento del contacto entre familiares es un término genérico que se
utiliza para describir diversas actividades del Comité Internacional de la Cruz
Roja y el Movimiento Internacional de la Media Luna Roja destinadas a prevenir
la separacion, restablecer el contacto entre los miembros de la familia y
mantenerlos

o Busquedas masivas
o Busquedas mediante fotografias

o Busquedas mediante referencias cruzadas y bases de datos

o Busquedas basadas en los centros de acogimiento

134



o Busquedas nacionales e intercampamentales

o Busquedas individualizadas
o Busquedas transfronterizas

e lalocalizacion debe basarse en un analisis de los riesgos potenciales para los menores
no acompafiados y separados y debe ajustarse a las practicas recomendadas, incluido
el compromiso de no revelar el paradero del nifio, nifia o adolescente mientras se
busca informacién para su localizacién. Se debe dar prioridad en la busqueda a los mas
vulnerables: nifios y niflas de muy corta edad, menores no acompanados que viven en
circunstancias dificiles y aquellos con riesgos evidentes de proteccion.

e Entodos los contextos, las organizaciones y el personal que realice la busqueda deben
hacer lo siguiente:

o Iniciar la busqueda lo antes posible.

o Colaborar con las organizaciones, redes y comunidades locales.

o Utilizar métodos de localizacién variados e innovadores.

o Garantizar que se disponga de sistemas para proteger la confidencialidad y
salvaguardar la informacion.

o Garantizar que se disponga de apoyo emocional durante todo el proceso de
localizacién e involucrar a los menores en su propia blisqueda, en la medida de lo
posible.

Cuando la busqueda se haya estancado, busque activamente soluciones alternativas a largo
plazo.

e Imprimir copias del material de apoyo Posicion del CICR sobre la localizacion a través de
Internet. 1 copia por participante.

e Imprimir copias del material de apoyo Actividad 1: Caso prdctico 1. 4 copias.
e Imprimir copias del material de apoyo Actividad 1: Caso prdctico 2. 4 copias.

e Imprimir copias de las tarjetas con los componentes de la localizacion transfronteriza y
las actividades/indicadores pertinentes. 1 copia para cada grupo (4 o 5 grupos).

e Compartir con las personas participantes enlaces al material de apoyo Posicion del CICR
sobre la localizacion a través de Internet, material de apoyo Actividad 1: Caso prdctico 1,
material de apoyo Actividad 1: Caso prdctico 2, y material de apoyo Actividad 2: Trabajo
en grupo.

e Preparar pizarras virtuales con notas adhesivas para los componentes y las
actividades/indicadores; véase la tabla Componentes de busqueda transfronteriza.
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Plan del Moédulo 3.4

Notas para la produccion
Notas para la persona facilitadora Recursos

técnica (modalidad

virtual)

10 Explicar la definicion de “localizacién”. D1
min e Lalocalizacion, en el caso de los nifios, nifas y
adolescentes, es el proceso de busqueda del
principal tutor legal o cuidador habitual y otros b2
miembros de la familia de un menor. El objetivo
de la localizacion es encontrar una solucién a

|II

largo plazo que responda al “interés superior
del nifio”. Generalmente consiste en reunir al
menor con sus padres u otros familiares
cercanos, aunque también se pueden buscar
otras soluciones a largo plazo, en funcion de los

deseos del nifio y su interés superior.

e El término también hace referencia a la
busqueda de menores desaparecidos
cuyos padres los estan buscando.

Explicar que la localizacién espontdnea comprende

15 D3

min muchos casos de localizacion y reunificacién familiar, y
que las organizaciones deben apoyar las practicas de
localizacién existentes cuando no supongan un riesgo
para los menores no acompainados y separados, como
compartir demasiada informacion identificable. Entre los
ejemplos de este tipo de apoyo se incluyen los

siguientes:

e Garantizar una comunicacion regular con los
lideres comunitarios que llevan a cabo la
localizacién espontanea y, cuando sea
necesario, remitirles los casos para su
seguimiento.

e Pedir a los lideres comunitarios y a los
ancianos de los clanes que actien como
puntos focales para la localizacién basada en la
comunidad, de modo que puedan apoyar las
investigaciones sobre el paradero de los
familiares de esas comunidades o clanes. Esto
podria incluir estar disponibles cerca de los
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puntos de registro o por teléfono.

e Conectar a las comunidades o a los menores
con recursos para facilitar la busqueda, por
ejemplo, dandole un teléfono o crédito
telefénico a un nifo, nifia o adolescente o a un
punto focal de la comunidad que pueda ayudar
a hacer o recibir lamadas para los nifios y sus
familias.

Las organizaciones deben colaborar estrechamente con
las comunidades, siempre que sea posible, para
garantizar métodos complementarios, evitar procesos
paralelos de localizacion de familias y establecer
vinculos entre los métodos formales e informales.

Tener en cuenta que los sistemas informales no siempre
incluyen a todos los menores afectados y tienen
limitaciones en términos de eficacia, segun la situacion,
por ejemplo, si las redes comunitarias estan cortadas en
una determinada zona.

Preguntar a las personas participantes si saben algo
sobre la localizacidn a través de Internet.

Dar a las personas participantes el documento Posicion
del CICR sobre la localizacion a través de Internet.

Darles 5 minutos para leer el documento.

Dirigir el debate sobre las cuestiones planteadas. ¢éQué
problemas puede plantear la localizacion a través de
Internet? ¢De qué manera este tipo de localizacion
podria aumentar los riesgos para los menores no
acompanados y separados?
e Eficiencia de las herramientas y la metodologia
e Sostenibilidad a largo plazo del modelo
® Poblacién destinataria. Algunos sitios web no
“llegan” a las personas afectadas por desastres
naturales.

Pedir a las personas
participantes que consulten
el documento Posicidn del
CICR sobre la localizacion a
través de Internet.

15
min

Explicar que la busqueda de familias que llevan a cabo
las organizaciones debe realizarse como parte de un
programa coordinado en el que participen las
autoridades y organizaciones locales o nacionales, segun

Preparar salas para 8
grupos.

Dividir a las personas
participantes en 8 grupos y
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proceda. Con el consentimiento o asentimiento
informado del menor, la busqueda de la familia debe
llevarse a cabo en nombre de todos los menores que se
hayan separado de sus familias debido a una
emergencia, cuando sea necesario.

Dividir a las personas participantes en grupos y asignar a
cada grupo un tipo de método formal de localizacién.

e Restablecimiento del contacto entre familiares
e Busquedas masivas
e Busquedas mediante fotografias

e Busquedas mediante referencias cruzadas y bases
de datos

e Busquedas basadas en centros de acogimiento
e Busquedas nacionales o intercampamentales
e Busquedas individualizadas

e Busquedas transfronterizas

Pedirles que resuman el método y que analicen lo
siguiente:

e (A quiénes incluye y excluye el método de
localizaciéon?

e (Cuantos recursos requiere el método?
e (Cuales son los riesgos de salvaguardia?

e (iQué ventajas y desventajas tiene?

Pedirles que consulten las pdginas 230 a 235 del Manual
de campo sobre nifios ho acompafiados y separados.

Pedir a las personas participantes que escriban sus
respuestas en rotafolios y las expongan. Al final de la
sesién (durante el descanso), pueden hacer un recorrido
por la galeria para revisar los diferentes métodos.

D4

asignar a cada grupo un tipo
de método formal de
localizacién:

e  Restablecimiento del
contacto entre
familiares

e  Busquedas masivas

e  Busquedas mediante
fotografias

e  Busquedas mediante
referencias cruzadas
y bases de datos

e  Busquedas basadas
en centros de
acogimmiento

e  Busquedas nacionales
o
intercampamentales

e  Busquedas
individualizadas

e  Busquedas
transfronterizas

Pedirles que consulten las
paginas 230 a 235 del
Manual de campo sobre

nifos no acompafados y
separados.

Pegar las consignas en el
chat:

Resuman el método que se
les ha asignado y analicen
lo siguiente:

e (A quiénes incluye y
excluye el método
de localizacion?

e c¢Cudntos recursos
requiere el método?

e ¢Cudles son los
riesgos de
salvaguardia?

138



https://alliancecpha.org/es/materiales-tecnicos/manual-de-campo-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados
https://alliancecpha.org/es/materiales-tecnicos/manual-de-campo-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados
https://alliancecpha.org/es/materiales-tecnicos/manual-de-campo-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados
https://alliancecpha.org/es/materiales-tecnicos/manual-de-campo-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados
https://alliancecpha.org/es/materiales-tecnicos/manual-de-campo-sobre-ninos-no-acompanados-y-separados

e (Quéventajasy
desventajas tiene?
Anoten las respuestas de su
grupo para compartirlas en
sesion plenaria.

Iniciar las salas.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 10
minutos.

30
min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. Practicas
recomendadas con un caso practico.

Separar a las personas participantes en grupos de 4 a 6
integrantes.

Explicar:

Mostrar la diapositiva y leer las preguntas:

1.

El grupo uno debe responder las preguntas 1y 2,
basandose en el caso practico 1.

El grupo dos debe responder las preguntas 3y 4,
basandose en el caso practico 1.

El grupo tres debe responder las preguntas 1y 2,
basandose en el caso practico 2.

El grupo cuatro debe responder las preguntas 3
y 4, basandose en el caso practico 2.

¢Qué medidas tomarian antes de comenzar la

busqueda para garantizar las buenas prdcticas,
maximizar la probabilidad de un resultado positivo y
minimizar cualquier riesgo adicional para el menor?

¢Qué métodos de localizacion creen que serian
adecuados y por qué? ¢ Como minimizarian el riesgo
de que se produjeran mds dafios durante el
proceso?

¢Qué informacion adicional seria util y cdmo
podrian obtenerla? ¢ Existen factores limitantes? En
caso afirmativo, ¢ qué podrian hacer al respecto?

¢Cudndo se debe interrumpir la busqueda y como se

D5

Preparar 4 salas.

Copiar en el chat el listado
de grupos con lo que le
corresponde hacer a cada
uno.

Compartir un enlace a los
casos practicos y una
pizarra virtual para tomar
notas.

Pegar las preguntas en el
chat:

1. ¢Qué medidas tomarian
antes de comenzar la
busqueda para garantizar
las buenas prdcticas,
maximizar la probabilidad
de un resultado positivo y
minimizar cualquier riesgo
adicional para el menor?
2.¢Qué métodos de

localizacion creen que
serian adecuados y por
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debe tomar esa decision?

Al cabo de 10 minutos, las personas participantes se
rednen de nuevo en sesidn plenaria y un grupo del caso
practico 1 presenta sus respuestas, seguidas de
comentarios o ideas adicionales de otros grupos que
hayan trabajado con el mismo caso, tras lo cual los
grupos del caso practico 2 hacen lo mismo.

Consultar las notas para facilitadores en la informacion
complementaria que figura a continuacién para ver
ejemplos de respuestas e informacion adicional para
cada caso practico.

qué? ¢Como minimizarian
el riesgo de que se
produjeran mds dafos
durante el proceso?

3.é£Qué informacion
adicional seria util y cémo
podrian obtenerla?
¢Existen factores
limitantes? En caso
afirmativo, i qué podrian
hacer al respecto?

4.éCudndo se debe
interrumpir la busqueda y
como se debe tomar esa
decision?

Iniciar las salas.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 10
minutos.

Realizar el informe tal y
como se describe.

5 min

Preguntar a las personas participantes por qué es aun
mas necesario colaborar y cooperar estrechamente en
el trabajo con los menores no acompafiados y separados
cuando este afecta a mas de un pais.

Decir que la localizacion transfronteriza requiere la
capacidad de llevar a cabo todas las actividades
relacionadas con la busqueda y reunificacién familiar en
cada pais, la capacidad logistica para transportar al
personal y a los menores, y una relacién estrecha con las
autoridades de ambos lados de la frontera para obtener
la autorizacion para transportar a los menores.

Hacer hincapié en que cada uno de estos pasos puede
llevar semanas o incluso meses y puede tener que pasar
por varias organizaciones o agentes. Tener en cuenta
que, en el caso de los nifios refugiados, la localizacion
transfronteriza debe basarse en una evaluacion del
interés superior del nifio.

D6
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Decir a las personas participantes que el CICR y las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja tienen el mandato de prestar servicios de
restablecimiento del contacto entre familiares a través
de las fronteras internacionales. Por lo tanto, los
organismos no gubernamentales y cualquier otro
asociado en la implementacién deben coordinar toda la
busqueda transfronteriza con estas organizaciones y
trabajar en coordinacion con el ACNUR en el caso de las
personas refugiadas.

Como organizacion con el mandato Unico de prestar
servicios de restablecimiento del contacto entre
familiares a través de las fronteras internacionales, el
CICRy las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (en colaboracion con el ACNUR en los
entornos de refugiados) se encargaran normalmente de
organizar la busqueda y la reunificacidn transfronterizas,
lo que incluye notificar a las autoridades con antelacion
y expedir documentos de viaje a los menores que no
dispongan de documentos de identidad. El ACNUR
también se asegurara de que los nifios, nifas y
adolescentes refugiados se sometan a procedimientos
de repatriacion voluntaria y reciban los documentos
pertinentes (véase el capitulo 12.3 del Manual).
También pueden participar otras organizaciones, como
la Organizacion Internacional para las Migraciones, el
UNICEF, las ONG y los asociados en la implementacion.
La busqueda transfronteriza debe coordinarse entre
estas y otras organizaciones pertinentes, segin
convenga a la situacién.

15

min

Actividad. Trabajo en grupo: Componentes de la
busqueda transfronteriza

Dividir a las personas participantes en 4 o 5 grupos.
Repartir tarjetas con los distintos componentes de un
programa de busqueda transfronteriza y las tarjetas con
las actividades y los indicadores sugeridos. Pedir a cada
grupo que empareje los componentes con los
indicadores y las actividades.

D7

Preparar salas para4 05
personas. Compartir el
enlace a las pizarras
virtuales con notas
adhesivas de los
componentes de un
programa de busqueda
transfronteriza en un color
y notas adhesivas con
indicadores y actividades
en otro color.
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Revisar los resultados en sesién plenaria y preguntar si Iniciar las salas y circular
hay dudas. para ayudar a los grupos

con la actividad.
Tener en cuenta que, en consonancia con su mandato y Cerrar las salas una vez

su enfoque neutral, imparcial e independiente para transcurridos los 15

cumplir su misién exclusivamente humanitaria, el CICR minutos.

utiliza su propia base de datos, formularios y Pedir a cada grupo que dé

herramientas de gestién de la informacion, pero sus respuestas en sesién

acordara compartir la informacién segln corresponda plenaria y complementarlas

con los asociados que trabajan con los menores no con informacion de las

acompanados y separados. Notas para la persona
facilitadora.

Informacion complementaria para el analisis de los casos practicos:

CASO PRACTICO 1

1. ¢Qué medidas tomarian antes de comenzar la busqueda para garantizar las buenas prdcticas, maximizar las
posibilidades de un resultado positivo y minimizar cualquier riesgo adicional para el menor? Colaboren
estrechamente con la cuidadora (que ya tiene una relacién positiva con Hien) e involucren a Hien en la medida de
lo posible en la elaboracién de un plan para llevar a cabo la busqueda, aseglrense de contar con su
consentimiento, sepan a quién quieren localizar y expliquenle lo que va a suceder. Tengan cuidado de no generar
expectativas poco realistas y colaboren con la cuidadora para reforzar su capacidad de ayudar a Hien durante
todo el proceso de localizacién. Coordinen con cualquier organizacion local e internacional o grupo de autoridades
locales para averiguar quién esta llevando a cabo la localizacidn y donde, y asegurense de cotejar cualquier base
de datos o sistema de registro para ver si sus padres o familiares estan registrados. Sigan compartiendo
informacidn con Hien y su cuidadora sobre los resultados y avances de la localizacién.

2. ¢Qué métodos de localizacién creen que serian adecuados y por qué? ¢Cémo minimizarian el riesgo de que se
produjeran mas danos durante el proceso? Algunos ejemplos serian la localizacidn a través de los medios de
comunicacion o la busqueda mediante fotografia, asegurandose de que no se pueda determinar su ubicacidén a
partir de los datos mostrados o difundidos. Es muy probable que Hien reconozca su zona de origen si lo llevan alli,
pero también podria sentirse muy afectado si encuentra su casa destruida o recibe malas noticias sobre su familia.
Esta posibilidad solo debe considerarse como ultimo recurso, siguiendo las directrices sobre “menores que
acompafian a los operadores de localizacidn”.

3. ¢éQuéinformacion adicional seria util y cdmo podrian obtenerla? {Existen factores limitantes? En caso afirmativo,
équé podrian hacer al respecto? Hay una serie de pistas que se podrian seguir, por ejemplo, averiguar donde
vivian los docentes de la escuela y si se puede localizar a alguno de ellos, ya que ellos conocerdn a la familia de
Hien. Hagan un seguimiento de las fabricas de ropa, por si hay alguna que fabrique ropa infantil y sea donde
trabaje su madre. El director del orfanato podria convertirse en un factor limitante si obstaculiza la busqueda o
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impide que la cuidadora pase tiempo con Hien; esto podria solucionarse tratando de involucrar al director,
reuniéndose con él y con el personal para discutir la importancia de la busqueda, si procede, con alguien de la
autoridad local.

4. (Cudndo se debe interrumpir la busqueda y cémo se debe tomar esa decision? La busqueda no debe
interrumpirse hasta que se hayan realizado “todos los esfuerzos razonables” para localizar a los familiares o haya
pruebas concluyentes de que todos los familiares han fallecido. La decisién de interrumpir la bdsqueda activa y
determinar una alternativa de cuidado a largo plazo debe implicar un proceso de revisidn formal. Se puede utilizar
una determinacién del interés superior para los menores refugiados no acompafiados y separados y cuando no
exista un proceso nacional establecido. Las autoridades nacionales deben participar siempre en este proceso,
cuando sea posible, que debe estar vinculado a un marco nacional para el cuidado de todos los nifios, nifias y
adolescentes vulnerables, cuando exista.

CASO PRACTICO 2

1. ¢Qué medidas tomarian antes de comenzar la buisqueda para garantizar las buenas practicas, maximizar la
probabilidad de un resultado positivo y minimizar cualquier riesgo adicional para el menor? Involucren a Jean-
Claude en la medida de lo posible, asegurense de contar con su consentimiento, averiglien a quién quiere localizar
y expliquenle lo que va a suceder, coordinen con cualquier organizacién local e internacional o grupo de
autoridades locales para averiguar quién estd llevando a cabo la localizacidon y dénde, aseglrense de cotejar
cualquier base de datos o sistema de registro para ver si sus padres o cualquier otro miembro de su familia estan
registrados. Se deberd contar con la disposicidn para brindar el apoyo emocional adecuado durante todo el
proceso de busqueda.

2. ¢Qué métodos de localizacién creen que serian adecuados y por qué? ¢Cémo minimizarian el riesgo de que se
produjeran mas dafios durante el proceso? Probablemente, el primer paso seria realizar una busqueda masiva en
el campamento o en cualquier otro campamento al que haya huido o esté siendo acogida la poblacién afectada,
enviando informacién, incluidas fotografias, a otros campamentos. Las fotografias o listas podrian exhibirse en
los centros de registro, los centros de distribucion de alimentos o los lugares de transito, asegurandose de que no
se pueda determinar su ubicacién a partir de los datos mostrados o difundidos.

3. ¢éQuéinformacion adicional seria util y cémo podrian obtenerla? ¢Existen factores limitantes? En caso afirmativo,
équé podrian hacer al respecto? Seria importante entrevistar a Jean-Claude y obtener toda la informacién posible
sobre su zona de origen. Ademas, habria que intentar recabar informacion sobre el lugar al que huyé la poblacién
de su aldea, ya que parece que se ha separado de ellos. Quienes trabajan en el campamento también podrian
ayudar con sus conocimientos del lugar. En este caso, también seria importante intentar averiguar si hay alguna
informacion sobre su hermano Emile. Se les podria consultar a las autoridades locales o a la Cruz Roja si ha sido
registrado como menor no acompanado y separado o si se ha registrado su fallecimiento. La seguridad puede ser
un factor limitante a la hora de llevar a cabo la busqueda en su zona de origen. En este caso, es posible ponerse
en contacto con otras organizaciones que puedan tener acceso a zonas restringidas.

4. ¢Cuando se debe interrumpir la busqueda y como se debe tomar esa decisién? La busqueda no debe
interrumpirse hasta que se hayan realizado “todos los esfuerzos razonables” para localizar a los familiares o haya
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pruebas concluyentes de que todos los familiares han fallecido. La decision de interrumpir la bdsqueda activa y

determinar una alternativa de cuidado a largo plazo debe implicar un proceso de revisidn formal. Se puede utilizar

una determinacioén del interés superior para los menores refugiados no acompafiados y separados y cuando no

exista un proceso nacional establecido. Las autoridades nacionales deben participar siempre en este proceso,

cuando sea posible, que debe estar vinculado a un marco nacional para el cuidado de todos los nifios, nifias y

adolescentes vulnerables, cuando exista.

Componentes de la busqueda transfronteriza, respuestas

Programa de busqueda transfronteriza

Componente

Actividades o indicadores sugeridos

Las autoridades
gubernamentales
desempenan un papel
activo en las labores de
coordinacioén e
implementacion,
cuando es pertinente y
posible hacerlo.

Se facilita la participacion de las autoridades gubernamentales y se fortalece o
desarrolla su capacidad, segln las necesidades. El trabajo con menores no
acompanados y separados en situaciones de emergencia estd ligado, de haberlo,
a un marco nacional de atencién infantil para todos los nifios vulnerables.

Todos los asociados se
coordinan de manera
eficaz.

Un marco claro define mecanismos para la coordinacion de actividades, la toma
de decisiones y el intercambio de informacién en los planos local, nacional y
regional. Existen acuerdos (como los memorandos de entendimiento o los
procedimientos operativos estandar) que ponen de relieve la importancia de
cooperar y explican a grandes rasgos qué organizacién se responsabilizara de
cada aspecto del proceso de busqueda y reunificacion de familias en cada zona o
pais.

Todos los asociados
utilizan y aplican
adecuadamente
herramientas
estandarizadas.

Se promueve ampliamente la implementacion temprana del sistema
interinstitucional de gestidn de la informacion sobre proteccidn de la infancia! -
las bases de datos compatibles facilitan el intercambio de informacién cuando
sea necesario para los fines de busqueda y reunificacion de familias y
restablecimiento del contacto entre familiares:
e siempre que sea posible, la informacidn se centraliza para permitir el
cruce de datos entre los programas de los distintos paises.
e todos los asociados de implementacidn acuerdan y utilizan
protocolos de proteccién de datos.
e Elsistema de gestion de la informacidn se utiliza para apoyar
la gestién de casos.
Las actividades periddicas de capacitacion conjunta rednen al personal
responsable de la gestion de la informacion en todos los paises que participan en
el programa.
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Todos los asociados en
la implementacidén
utilizan formularios
normalizados.

Los formularios normalizados interinstitucionales se consiguen facilmente, estan

traducidos a todos los idiomas pertinentes y se distribuyen a su debido tiempo.

Los servicios se prestan
y se ubican a lo largo de
las principales rutas de
migracion y en los pasos
fronterizos para las
poblaciones que cruzan
fronteras
internacionales.

Se proporciona a las poblaciones en transito informacién sobre los
servicios disponibles a lo largo del camino, en particular el acceso a los
servicios de localizacion.

Se mejora la capacidad de identificacion rapida, documentacion,
localizacidn, verificacién y reunificacidon (cuando sea necesario) de los
campamentos, asentamientos informales y centros colectivos que se
encuentran cerca de los pasos fronterizos, a fin de facilitar el proceso de
reunificacion en las situaciones en que las familias esperan la llegada de
sus nifios (o viceversa).

Las capacitaciones
periddicas y continuas
respaldan el uso de
buenas practicas y
fomentan la
colaboracion entre
todos los programas en
paises.

Las actividades rotativas de capacitacion y los intercambios de
personal entre programas promueven un “enfoque integral” y facilitan
el intercambio de ideas y la comprensién de las dificultades que
plantea cada situacion.

Las capacitaciones reunen a oficiales de casos y al personal de

todos los programas en paises y en ellas intervienen diversos

agentes participantes.

Se utiliza un sistema de tutoria para apoyar a los oficiales de casos,
quienes son supervisados periédicamente.

Se presta apoyo eficaz a
los aspectos
operacionales
cotidianos de las labores
de localizacién.

Se designa a un oficial de enlace transfronterizo como Unico
responsable del apoyo operacional cotidiano y la supervisién de los
aspectos transfronterizos del programa, como lo son el intercambio
eficaz de informacidn, las labores de seguimiento y el registro de los
movimientos de menores.

Se mantiene
plenamente informados
a los menores no
acompafiados y
separados, sus
cuidadores y familias, y
existen sistemas para
dar seguimiento a los
menores.

Durante las labores de localizacidn, se realiza un seguimiento periddico
(al menos cada tres meses) de todos los menores no acompanados y
separados que han sido documentados.

Mientras se busca a sus familias, se les informa a los menores sobre
los procedimientos necesarios y el calendario de plazos previo a la
reunificacion, con el objetivo de evitar que se frustren o intenten
encontrar el camino de vuelta a casa por su propia cuenta. También se
les informa a los menores qué deben hacer si deciden trasladarse a
otro lugar.
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Mddulo 3.5: Verificacion para la reunificacion familiar

90 minutos

Al final de la sesidn, las personas participantes serdn capaces de:

Describir la funcién de la verificacion para la reunificacion familiar.

Explicar los pasos principales para llevar a cabo la verificacion.

La verificacion es el proceso mediante el cual se establece la validez de las relaciones y
se confirma la voluntad del nifio, nifia o adolescente y del miembro de la familia de
reunirse. La verificacion consta de dos elementos:

1. La validacion de los lazos familiares.

2. La determinacidn de la conveniencia de la reunificacién para el interés superior del nifio.

Cuando se logra la localizacién, se debe realizar una evaluacién para verificar que la
reunificacidn familiar redunda en el interés superior del nifo. En los casos en que
existan motivos de grave preocupacion, puede ser necesario involucrar a las
autoridades competentes, los sistemas de bienestar existentes, otros organismos vy las
comunidades locales para cualquier medida adicional o apoyo futuro que sea
necesario.

Los métodos de verificacién implican una serie de pasos que deben seguirse en todos los casos.
Se debe pedir a los solicitantes adultos que:

Seleccionen la foto del nifio, nifla o adolescente de entre varias fotos.

Describan al menor, en particular cualquier marca de nacimiento, cicatrices, marcas
en la piel, tatuajes o cualquier otra caracteristica fisica distintiva.

Describan la ropa, las joyas o los objetos que el menor llevaba puestos o consigo el dia
de la separacion.

Recuerden el lugar donde se dejé al menor y como se produjo la separacion. Esta
descripcidn puede cotejarse con cualquier informacidn conocida sobre el nifio o el
lugar donde fue encontrado.

Identifiquen cualquier palabra o frase que el menor supiera antes de la separacion (si
ya hablaba).

Mencionen los lugares o sitios que el menor conocia en el momento de la separacion.

Siempre que sea posible, pida a los vecinos de los familiares que corroboren las
afirmaciones. Pregunte si los padres o familiares tenian un hijo, un sobrino o un
nieto de cierta edad y sexo.

Pidales también que faciliten cualquier otra informacién que sepan sobre el
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lugar y la fecha de la separacion entre el solicitante y el menor.

La reunificacion familiar debe ser la prioridad para los menores refugiados no acompafiados y
separados, ya sea en el pais de asilo, en el pais de origen mediante repatriacion voluntaria o en
un tercer pais. Como minimo, se debe realizar una evaluacion del interés superior para
determinar si la reunificacién es realmente lo mejor para el nifo. En algunas circunstancias
excepcionales, se requiere una determinacion del interés superior antes de la reunificacion
familiar.

Preparacion e Imprimir copias del material de apoyo Casos prdcticos. 1 copia para cada grupo.

e Imprimir copias del Formulario de verificacion para adultos. 1 copia para cada
participante.

Imprimir copias del Formulario de verificacion para nifios. 1 copia para cada participante.

Preparacion - e Compartir con las personas participantes los enlaces al material de apoyo Casos
modalidad prdcticos, al Formulario de verificacion para adultos y al Formulario de verificacion
virtual para nifos.

Preparar una encuesta o un cuestionario de verdadero o falso con preguntas sobre la
verificacion.

Plan del Mddulo 3.5

Notas para la

Notas para la persona facilitadora Recursos cr il .
produccion técnica

(modalidad virtual)

10 Decir a las personas participantes que la sesion aborda D1
min el papel de la verificacion en la reunificacion familiar y
que discutiremos los pasos clave para llevar a cabo la
verificacion.

Actividad dinamizadora: una persona voluntaria tiene
gue decir dos verdades y una mentira sobre si misma, y
el resto del grupo tiene que hacer preguntas para
averiguar qué es verdad y qué es mentira. No se permite
hacer preguntas directas, por ejemplo: “iEstas
mintiendo sobre X?”.

Reflexionar sobre los retos que plantean descubrir la
verdad y triangular la informacién.

10 Decir a las personas participantes que la verificacion es el D2
i proceso mediante el cual se establece la validez de las
relaciones y se confirma la voluntad del nifo, nifa o
adolescente y del miembro de la familia de reunirse.
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La verificacidn consta de dos elementos:
1. La validacién de los lazos familiares.

2. La determinacion de la conveniencia de la
reunificacion para el interés superior del nifio.

Seialar que, cuando se ha localizado a una familia en el
pais de origen (en el caso de los menores refugiados), la
decisién de llevar a cabo la verificacién debe tomarse
con precaucidn para no poner en riesgo al nifio o a la
familia. En algunos casos, es posible que no haya agentes
presentes al otro lado de la frontera para llevar a cabo
esta labor. Estos aspectos deben documentarse en la
evaluacion del interés superior del nifio, por si fuera
necesaria para una posterior determinacion del interés

superior en el contexto del reasentamiento, por ejemplo.

Invitar a las personas participantes a dar ejemplos: éPor
qué necesitamos hacer la verificacion?

Tomar algunos ejemplos y presentar la diapositiva 3.

Validacidn de los lazos familiares: Los nifios y las nifias,
especialmente los bebés, los nifios y las nifias de muy
corta edad o aquellos que no pueden comunicarse de
manera eficaz, pueden ser entregados a la persona
equivocada. Esto puede deberse a un mero error u
obedecer al deseo de un adulto de reemplazar a un hijo
perdido o fallecido, o para utilizar al nifo como mano de
obra o explotarlo de otras maneras. En situaciones de
conflicto o posconflicto, se puede reclamar a un nifio por
motivos maliciosos, como vengarse de una familia o
eliminar al testigo de uno o varios asesinatos.

Evaluacion: Los Principios rectores interinstitucionales
sobre los menores no acompaiados y separados
establecen que “cuando se logre la localizacidn, se
deberd realizar una evaluacién para verificar que la
reunificacion familiar redunda en el interés superior del
nifio. En los casos en que existan motivos de grave
preocupacién, puede ser necesario involucrar a las
autoridades competentes, los sistemas de bienestar
existentes, otros organismos y las comunidades locales
para cualquier medida adicional o apoyo futuro que sea
necesario”.

D3

D4

D5
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Interés superior del nifio (articulo 3 de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio): En todas las medidas que
afecten a los nifios, ya sean adoptadas por instituciones
publicas o privadas de bienestar social, tribunales de
justicia, autoridades administrativas u érganos
legislativos, el interés superior del nifio sera una
consideracion primordial.

Hacer hincapié en que las condiciones de vida suelen ser
mas dificiles que antes de la emergencia y que las
circunstancias familiares pueden haber cambiado debido
al fallecimiento o la enfermedad de miembros de la
familia o al nuevo matrimonio. La pobreza no debe
descartar la reunificacién, pero puede ser necesario
intervenir para que la familia acepte al menor cuando las
dificultades son extremas.

éLa reunificacion redunda en el interés superior de esta
nifia o este nifio en particular?

La verificacidn pone de relieve cualquier problema que
deba abordarse durante el periodo de preparacion
previo a la reunificacion. El proceso debe tener en
cuenta las opiniones del menor y de los miembros de la
familia, confirmar que ambas partes estan dispuestas a
seguir adelante y evaluar las condiciones y circunstancias
en las que se producira la reunificacién del menor. Los
tutores legales también deben participary ser
escuchados en el proceso.

45

min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. ¢Como
realizamos la verificaciéon?

Esta actividad presenta el proceso de verificacién y
destaca “dreas problematicas”, como los menores con
dificultades de comunicacidn, los casos transfronterizos y
la necesidad de una evaluacién mas profunda.

Separar a los participantes en 4 grupos.

Asignar a cada grupo un caso practico y entregar a cada
participante una copia de los formularios de verificacién
de muestra (adultos y nifios).

Pedir a las personas participantes que lean el caso

D6

Preparar salas para 4
grupos.

Asignar a cada grupo un
caso practico y remitir a las
personas participantes a los
formularios de verificacion
de muestra.

Pegar las 4 preguntas en el
chat.
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practico de su grupo y que respondan estas preguntas:

1. ¢Qué preguntas necesitarian hacer para realizar la
verificacion? Piensen en diferentes preguntas
especificas que formularian, a quién se las harian e
indiquen las razones por las que eligieron esa
pregunta. Utilicen los formularios de verificacion
como guia.

2..Como verificardn los datos? (iQué métodos
utilizardn? Aqui buscamos detalles sobre cualquier
inquietud particular que tengan y los tipos de datos
que desean verificar y por qué.

3. ¢Qué pasos deben sequir? Decidan con quién debe
hablar, a quién deben informar, etc.

4. Qué decision tomarian? Deben decir cudl creen
que seria probablemente su decision final y por qué

Dar a los participantes 20 minutos para responder las
preguntas y luego volver a la sesién plenaria.

Pedir a los grupos que presenten su respuesta a una de las
preguntas y comentar sus respuestas. Consultar los
ejemplos de respuestas en la version para facilitadores
para hacer comentarios.

Iniciar las salas y circular
entre ellas para ayudar a los
grupos con la actividad.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 20
minutos.

Pedir a cada grupo que dé
sus respuestas en sesion
plenaria y complementarlas
con informacién de la
version para facilitadores.

10

min

Decirles a las personas participantes que vamos a hablar
sobre los métodos de verificacidn con lactantes, nifios y
nifias de corta edad y menores con dificultades para
comunicarse.

Asignar un lado de la sala para “Verdadero” y otro para
“Falso”. Explicar que usted leerd una serie de afirmaciones
y que las personas participantes deben levantarse y
desplazarse hacia el lado "Verdadero” o “Falso”.
Comprobar que la consigna haya quedado clara. Aclarar
cualquier duda si es necesario y, a continuacion, repase la
lista.

A los solicitantes adultos se les debe pedir que:
1. Seleccionen la foto del nifio, nifia o adolescente
entre varias fotos.

2. Mencionen los lugares o sitios que el menor
conocia en el momento de la separacion.

3. Visiten la escuela del menor para conocerlo y
verificar que se trata del nifio correcto.

4. 4. Recuerden el lugar donde se dejé al menory
como se produjo la separacion.

5. Pregunten por la ubicacion actual del menor y los
datos de contacto para verificar que se trata del

D7

Preparar una encuesta o
cuestionario de verdadero
o falso con las siguientes
preguntas:

1. Alos solicitantes
adultos se les debe
pedir que:
Seleccionen la foto
del nifio, nifia o
adolescente de entre
varias fotos.

2. Mencionen los
lugares o sitios que el
menor conocia en el
momento de la
separacion.

3. Visiten la escuela del
menor para conocerlo
y verificar que se
trata del nifio
correcto.

4. Recuerden el lugar
donde se dejo al
menor y como se
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nifio correcto.

Invitar a todas las personas participantes a volver a sus
asientos.

Sefialar, a modo de resumen, que los métodos de
verificacion implican una serie de pasos que deben
seguirse en todos los casos. A los solicitantes adultos se
les debe pedir que:

Seleccionen la foto del nifio, nifa o adolescente de
entre varias fotos.

Describan al menor, en particular cualquier marca
de nacimiento, cicatrices, marcas en la piel,
tatuajes o cualquier otra caracteristica fisica
distintiva.

Describan la ropa, las joyas o los objetos que el
menor llevaba puestos o consigo el dia de la
separacion. (Si se han guardado o fotografiado
estos articulos, pueden compararse con la
descripcion del solicitante).

Recuerden el lugar donde se dejé al menor y cémo
se produjo la separacion. Esta descripcién puede
cotejarse con cualquier informacién conocida
sobre el nifio o el lugar donde fue encontrado.

Identifiquen cualquier palabra o frase que el
menor supiera antes de la separacion (si ya
hablaba), por ejemplo, apodos, nombres
carifosos o maneras de pronunciar el nombre de
algun miembro de la familia.

Mencionen los lugares que el menor conocia en el
momento de la separacion. Es posible que los
cuidadores los hayan repetido y registrado; por
ejemplo, un nifio podria hablar de “ir al rio” o a
una iglesia donde se canta.

Siempre que sea posible, pida a los vecinos de los
familiares que corroboren las afirmaciones.
Pregunte si los padres o familiares tenian un hijo,
un sobrino o un nieto de cierta edad y sexo.

Pidales también que faciliten cualquier otra
informacion que sepan sobre el lugar y la fecha de
la separacion entre el solicitante y el menor.

Es muy importante triangular la informacién y comparar
las historias de separacion. Tener en cuenta que en
algunos paises existe la costumbre de poner apodos, lo
gue podria ser algo para investigar.

produjo la
separacion.

Pregunten por la
ubicacion actual del
menor y los datos de
contacto para
verificar que se trata
del nifio correcto.
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10

min

En sesidn plenaria, pedir a las personas participantes que

sugieran cuando es necesario realizar una evaluacion

adicional antes de la reunificacion.

Complementar las respuestas sugeridas por el grupo con la

siguiente informacion:

1.

En el caso de la separacion voluntaria, para evaluar si
se han resuelto los problemas originales.

Cuando ya habia antecedentes de problemas en la
relacidn familiar antes de la separacién, en particular
abandono del menor, violencia o abuso.

Si se han producido cambios significativos en la
familia desde la separacion, por ejemplo, la muerte o
la enfermedad/discapacidad de algiin miembro de la
familia.

Preguntar si la familia estd dispuesta a cuidar al
menor y si el menor esta dispuesto a volver con la
familia.

Cuando la familia expresa preocupacién por la
reunificacion. Evalle si estas inquietudes estan
relacionadas con la falta de recursos materiales o la
capacidad financiera para cuidar a otro miembro de
la familia. ¢O les preocupa la forma en que el menor
se integrara, en relacién con cuestiones de
comportamiento, sociales o emocionales?

Cuando un menor expresa preocupacion por la
reunificacion. EvalUe qué se puede hacer para
abordarla sus inquietudes. éExisten repercusiones
especificas derivadas de sus vivencias desde la
separacion, por ejemplo, la asociacién con fuerzas
armadas o grupos armados o la violencia de género?

Si el menor necesita atencion médica mas alld de la
gue normalmente se ofrece en la comunidad a la que
va a regresar. ¢ Las condiciones dificultarian la
prestacion de una atencién dptima?

Si existe hostilidad hacia los menores que regresan en
la comunidad a la que el nifio, nifia o adolescente
volvera. éCudl es la situacion de la familia dentro de la
comunidad y cuanto apoyo social tiene?

Si persiste la inseguridad en la zona de origen, ées
probable que esto ponga en peligro al menor que
regresa? ¢En qué medida afecta esto a la vida

D8y D9

Pedir a las personas
participantes que escriban
sus sugerencias en el chat y
supervisar las respuestas.
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cotidiana de la familia?

min

Decir que la reunificacién familiar debe ser la prioridad para
los menores refugiados no acompafiados y separados, ya
sea en el pais de asilo, en el pais de origen mediante
repatriacién voluntaria o en un tercer pais. (La reunificacion
en un tercer pais incluye tanto la reunificacién en el marco
de un programa formal de reasentamiento como la
reunificacidon con familiares que se han trasladado a un
tercer pais mientras el nifio, nifia o adolescente permanece
en el pais de primer asilo).

Como minimo, se debe realizar una evaluacion del interés
superior para determinar si la reunificacion es realmente lo
mejor para el interés superior del nifio. En algunos casos
excepcionales, se requiere una determinacion del interés
superior antes de la reunificacidon familiar. Es importante
consultar al ACNUR durante este proceso. La informacion
del ACNUR sobre el pais de origen
(https://www.unhcr.org/us/country-information-and-

guidance) puede ofrecer una buena orientacién sobre las
cuestiones de proteccion en el pais de origen, asi como
sobre las politicas especificas de retorno que se utilizan en el
contexto de las circunstancias cambiantes en el marco de la
repatriacién voluntaria.

D10
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Madulo 3.6: Revision del Dia 3 y tarea para el hogar. Actividad de simulacion 3: Planificacion
de la respuesta

Duracion 60 minutos
Objetivos del Al final de la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
aprendizaje e |dentificar tres aprendizajes individuales principales del dia 3.

e |dentificar cdmo las intervenciones de los programas en otros sectores pueden afectar
a los menores no acompanados y separados.

e Formular mensajes para otros sectores con el fin de apoyar el bienestar y las
necesidades de los menores no acompanados y separados utilizando el analisis de |a
situacion del ejercicio de simulacion.

e El objetivo de la revision del dia 3 es que las personas participantes recuerden
Puntos clave ) q P P P

de
aprendizaje

lo aprendido durante la jornada e identifiquen los aprendizajes individuales
principales del dia 3.

Preparacion N/A
Preparacion N/A
- modalidad

virtual

Plan del Moédulo 3.6

” Notas para la produccién
Notas para la persona facilitadora Recursos

técnica (modalidad virtual)

20 Decir a las personas participantes que esta sesidn esta D1 Preparar salas para grupos
min disefiada para consolidar lo aprendido durante el tercer de 3 integrantes. Explicar
diay las invita a reflexionar sobre su propio aprendizaje. gue usted enviard un tema

. - a la vez como mensaje de
Organizar a las personas participantes en grupos de 3

. . . difusién. Deben debatir al
integrantes. Explicar que usted enumerara los temas que

hemos abordado durante el dia 3. respecto hasta que llegue

el siguiente.
En sus grupos, deben hablar sobre este tema hasta que

usted diga que paren.

Repasar la lista de temas y destinar 2 minutos a debatir cada
uno de ellos:

e Aprendizaje de personas adultas

e Evaluacion y determinacion del interés superior

e Gestion de la informacidn para la gestion de casos,
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con especial atencidn a la proteccion de datos vy el
intercambio de informacion

e Cuidado alternativo
e Localizaciéon de familias

e Verificacidn para la reunificacion familiar

Reunir a todos en sesidon plenaria y preguntar si surgid
alguna duda durante el ejercicio.

45

min

Dividir a las personas participantes en organizaciones para
la simulacidn.

Remitir a las personas participantes a su copia del Analisis
de la situacion del pais X.

Decirles que esta actividad consiste en utilizar la
informacion del analisis de la situacidn para identificar de
gué manera los menores no acompafiados y separados
pueden verse afectados por el trabajo de otros sectores
durante la respuesta al terremoto, y formular mensajes o
puntos de promocién que se transmitirdn a otros sectores
para que puedan tomar medidas en apoyo del bienestar y
las necesidades de los menores no acompanados y
separados.

Indicarles que, antes de que comience la primera sesion
manana por la manana, deberan dedicarle unos 40
minutos a la actividad que deberan realizar teniendo como
base el andlisis de la situacidn y las paginas 277-283 del
Manual de campo sobre nifios no acompafiados y
separados “Matriz: programas intersectoriales para
fomentar el bienestar de los nifios no acompanados y
separados y atender a sus necesidades” para:

1. Identificar cdmo las acciones de los diferentes
sectores que trabajan en esta respuesta podrian
afectar a los menores no acompafiados y separados.

Formular entre 4 y 5 mensajes contextualizados o
puntos de promocién dirigidos a estos diferentes
sectores que contribuiran el bienestar de los menores
no acompafiados y separados en este contexto.

Preparar salas para 4
grupos. Dividir a las
personas participantes en
organizaciones para la
simulacion.

Pegar esta consigna en el
chat:

Utilicen la informacidn del
andlisis de la situacion para
identificar de qué manera
los menores no
acompaiados y separados
pueden verse afectados por
el trabajo de otros sectores
durante la respuesta al
terremoto y formulen
mensajes o puntos de
promocion que se
transmitirdn a otros
sectores para que puedan
tomar medidas en apoyo al
bienestar y las necesidades
de los menores no
acompaiiados y separados.

En 45 minutos, deberdn
consultar el andlisis de la
situacion y las pdginas 277
a 283 del Manual de campo
sobre nifios no
acompanados y separados
“Matriz: programas
intersectoriales para
fomentar el bienestar de
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los nifios no acompanados
y separados y atender a sus
necesidades” para:

1. Identificar cdmo las
acciones de los
diferentes sectores que
trabajan en esta
respuesta podrian
afectar a los menores
no acompafados y
separados.

Formularentre4y 5
mensajes contextualizados
o0 puntos de promocion
dirigidos a estos diferentes
sectores que contribuirdn
al bienestar de los menores
no acompafiados y
separados en este
contexto.

Madulo 4.1: Formacion de formadores: facilitacion de la formacion

60 minutos

Al final de la sesidn, las personas participantes serdn capaces de:
e Enumerar los retos asociados a la imparticion de la formacién.

e |dentificar estrategias para mitigar los retos que plantea la facilitacion de la formacion.

e |mpartir una formacién puede ser todo un reto, en particular para quienes no tienen
experiencia o para quienes solo lo hacen de forma ocasional. Para mitigar los retos
asociados a la imparticidon de formacion, es importante conocer el material, utilizar
ejemplos, hablar con claridad y garantizar la variedad en la presentacion de la
informacion.

e La persona facilitadora debe prepararse para asegurarse de que utiliza buenas
técnicas de facilitacion y tiene en cuenta el impacto que su estilo personal para
comunicar, su lenguaje corporal, su postura y su ritmo tienen en la transmisién de
la informacion y en cémo la reciben las personas participantes.
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Preparacion e Marcadores y 4 rotafolios con los titulos “Estilo personal”, “Lenguaje corporal”, “Postura”
y “Ritmo”.

e Imprimir el material de apoyo Consignas modificadas de la guia para facilitadores. 1
copia para cada participante.

Preparacion e Enviar por correo electrénico a las personas participantes una copia del material de
- modalidad apoyo Consignas modificadas de la guia para facilitadores.
virtual e Preparar una pizarra virtual con los titulos “Estilo personal”, “Lenguaje corporal”,

“Postura” y “Ritmo”.

Plan del Mddulo 4.1

Notas para la produccion

Notas para la persona facilitadora Recursos

técnica (modalidad virtual)

10 En la sesion plenaria, pedir a las personas participantes D1 Anotar los retos en una
i gue enumeren los retos que plantea la imparticion de pizarra virtual.
formacion para la persona facilitadora. Anotarlos en un

rotafolio. Asegurarse de recabar ejemplos de retos que se

puedan afrontar con preparacion y otros que solo puedan Mover las notas adhesivas

abordarse en el momento. pertinentes a una zona

separada de la pizarra.
Decir: El segundo dia hablamos de la importancia de

prepararse para impartir una buena facilitacion.
Preguntar: {Cudles de estos retos podrian mitigarse con
una buena preparacién? Encerrarlos en un circulo de otro
color.

Explicar que, en esta sesidn, pensaremos en lo que
podemos hacer con los retos restantes.

20 Pedir a las personas participantes que formen grupos de D2 Preparar salas para grupos
min 3 0 4 integrantes con quienes estan mas cerca. de 3 0 4 integrantes. Pegar

Mostrar la diapositiva y explicar que cada una debe las consignas en el chat:

compartir una experiencia relacionada con uno de los Seleccione un reto de la
retos restantes. Deben describir lo que sucedid, como se pizarra.

sintieron, por qué fue un reto, qué hicieron y qué
aprendieron.

Describa una ocasion en la

. . . gue haya experimentado
Destinar 15 minutos para el debate y luego reunir a todos ;
esto:
en sesioén plenaria y preguntar si alguien quiere compartir

una breve reflexion. e (Qué pasd?

e (iComo se sintio?

157



e (Porqué fue un
reto?

e (iQué hizo? ¢Qué

aprendié?

Iniciar las salas y cerrarlas
luego de 15 minutos.

30

min

Explicar que ahora usted dard a cada grupo una
situacion hipotética diferente. Considerando esta
situacion hipotética desde la perspectiva de la
persona facilitadora, deben pensar en lo
siguiente:

e (Qué eslo peor que se podria hacer?

e (Qué medidas tomarian realmente?

Repartir las situaciones hipotéticas y conceder 10
minutos para el debate.

Reunir a todos en sesién plenaria y pedir a cada grupo,
por turnos, que:

e Lea su situacion hipotética

e Comparta su idea sobre lo peor que se
podria hacer.

e Comparta lo que harian realmente.

Preguntar si hay dudas y compartir cualquier idea o
sugerencia adicional que sea necesaria.

Recordarles a las personas participantes que la
preparacion es fundamental, pero también lo es la
capacidad de manejar el grupo y la situacién durante la
actividad: quien facilite debe tener todo preparadoy, a la
vez, ser flexible.

D3

Reorganizar las salas.
Asignar una situacién
hipotética a cada grupo y
remitir a las personas
participantes al documento
con dichas situaciones.

Iniciar las salas y cerrarlas
una vez transcurridos 10
minutos.
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Modulo 4.2: Simulacion

225 minutos (incluidas la pausa de trabajo y la sesién informativa)

Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:

e |dentificar los recursos necesarios para una evaluacién de menores no acompafiados y
separados.

e |dentificar qué informacién se requiere de una evaluacion de menores no
acompafiados y separados y describir cdmo evaluar la separacion e identificar a los
menores no acompanados y separados.

e Sugerir formas de colaborar con otros sectores para incorporar la prevencién de la
separacion en el trabajo del sector.

La simulacién refuerza los puntos clave de aprendizaje de varias sesiones del paquete de
aprendizaje, en lugar de introducir nuevos.

e Asegurarse de que las personas participantes hayan traido sus computadoras portatiles
para utilizarlas durante la simulacién.

e Recopilar las direcciones de correo electrénico y compartir una lista de contactos
para facilitar la comunicacién durante el ejercicio.

e Preparar un foro de debate para que los grupos se comuniquen entre si y se coordinen
durante la simulacidn.

e Preparar salas para 4 organizaciones.

e Recopilar las direcciones de correo electrénico y compartir una lista de contactos
para facilitar la comunicacién durante el ejercicio.
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Plan del Mddulo 4.2

10
min

Notas para la persona facilitadora

Consignas de la actividad de simulacidn para las personas

participantes

Explicar que durante la simulacion:

1. Se aplicaran las leyes de la fisica.

2. Cada grupo u organizacion trabajard fisicamente a
lo largo de la simulacion. Los grupos deben estar
en salas diferentes si es posible.

3. Ladireccién de correo electrénico de la persona
responsable de la simulacién y como recibir y
responder a cualquier nota enviada por ella.

4. Las pausas para el café y el almuerzo estaran
disponibles entre [insertar la hora en que estaran
disponibles el café y el almuerzo]; es su
responsabilidad asegurarse de que todos los
miembros de su organizacion tengan la
oportunidad de ir a comer, pero el espacio de su
organizacion debe estar siempre cubierto, ya que
la situacidén hipotética no se interrumpira, por lo
que tendran que turnarse.

5. Los grupos pueden hablar entre si y moverse
entre las salas. (Para la modalidad virtual: tener
en cuenta que es posible que tengan que volver a
la sesion plenaria y pedir al equipo de facilitacion
que los reasigne a otra sala).

6. Qué hacer en caso de emergencia y otras
cuestiones administrativas relevantes.

7. Lastareas deben completarse utilizando la
informacidn del andlisis de la situacién y los
recursos y capacidades organizativas de cada
grupo. Cuando no haya suficiente informacion en
el andlisis de la situacién y en el paquete
organizativo proporcionado a cada grupo, utilice su
propia experiencia como personal de proteccion
de la nifiez y la adolescencia y cualquier recurso
disponible para llenar los vacios o sugerir lo que se
debe hacer segun las practicas recomendadas.

Recursos

Notas para la produccion
técnica (modalidad

virtual)

Compartir un enlace al foro
de debate para que los
grupos se comuniquen entre
siy se coordinen durante la
simulacién.

Pegar esta informacién en el
chat:

1. Los grupos pueden
ponerse en contacto
entre si a través del
foro de debate
durante la
simulacion.

2. Sinecesita ponerse
en contacto con
quien dirige la
simulacion durante la
actividad, envie un
correo electrénico a
[insertar correo
electronico de la
persona facilitadora].

3. Los grupos deben
supervisar el foro de
debate por si quien
dirige la simulacion
publica algun
mensaje.

4. Los grupos pueden
comunicarse entre si
durante la
simulacion. Tengan
en cuenta que es
posible que tengan
que volver a la sesion
plenaria y pedir al
equipo de facilitacion
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8. Utilice los materiales de apoyo de los dias 1 a 3 de
la formacion de formadores sobre menores no
acompanados y separados, el manual de campo
sobre menores no acompafiados y separados y
otras directrices pertinentes para ayudar a
completar todas las tareas.

9. Lasimulacién estd a punto de comenzar.

que los reasigne a
otra sala de debate.

Introducir

Instrucciones para la reunidn informativa que se
celebrard en 10 minutos

El rol 1 actiia como lider del Grupo de coordinacion de
proteccion de la nifiez y la adolescencia en esta
reunion.

El rol 1 debe dar estas indicaciones a las personas
participantes mediante un correo electrénico a todas las
ONG.

“Hola, soy [INCLUIR NOMBRE] y dirijo el Grupo de
coordinacion sobre proteccion de la nifiez y la
adolescencia.

Como miembros del Grupo de coordinacion sobre
proteccion de la nifiez y la adolescencia, necesito la
ayuda de sus organizaciones para preparar un plan que
permita evaluar las necesidades de los menores no
acompanados y separados en SCy las zonas circundantes
tras el terremoto.

Para preparar el plan de evaluacion, se celebrard una
reunion inicial del Grupo de coordinacion sobre
proteccion de la nifiez y la adolescencia en la sala
principal de la formacion dentro de 30 minutos (0:30).
Cada grupo debe acudir a la reunion preparado para
proporcionar informacion actualizada sobre:

1. Ddnde se encuentra la sede de su
organizacion, cudl es el mandato de su
organizacion y los principales puntos de
concienciacion en relacion con los menores
no acompafados y separados que su
organizacion desea incluir en la
presentacion del plan de evaluacion.

Preparar salas para 4
organizaciones. Darles 25
minutos para realizar la
actividad y configurar las
salas para que se cierren de
inmediato al cumplirse el
tiempo.

Dividir a los participantes en
las diferentes organizaciones.

Enviar un correo electrdnico
con las consignas a todas las
personas participantes.

Iniciar las salas.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 25
minutos, pero dejar que se
puedan volver a abrir.
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2. Los recursos materiales y el personal con los
que cuenta su organizacion para apoyar una
evaluacion destinada a identificar a los
menores no acompafiados y separados,
incluida cualquier capacidad de formacion
que tenga su personal”.

[INCLUIR NOMBRE]

Responsable del Grupo de coordinacion sobre proteccion
de la nifiez y la adolescencia

Indicar a las personas participantes que deben dirigirse
a sus salas y prepararse para la reunion. Deben volver a
la sala de formacion listas para la reunion en 30
minutos [INCLUIR HORA] y deben haber designado a un
portavoz para la reunién.

60

min

Instrucciones para la reunidn que se celebrara en 30
minutos

El rol 1 actiia como lider del Grupo de coordinacion
sobre proteccion de la nifiez y la adolescencia en esta
reunion.

Decir que el objetivo de esta reunidn es comenzar a

planificar la respuesta de proteccidon de la nifiez y la

adolescencia ante el terremoto y recibir informacién
actualizada de las cuatro organizaciones:

1. Dodnde se encuentra la sede de su
organizacion, cual es el mandato de su
organizacion y los principales puntos de
concienciacion en relacidn con los menores
no acompafiados y separados que su
organizacion desea incluir en la
presentacién del plan de evaluacion.

Los recursos materiales y el personal con los que cuenta su
organizacion para apoyar una evaluacién destinada a
identificar a los menores no acompafiados y separados,
incluida cualquier capacidad de formacidn que tenga su
personal.

El rol 1 debe comunicar a las personas participantes:

Asegurarse de que todas las
personas participantes
hayan regresado de las salas
a la sesidn plenaria.
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1. Que lareunién de coordinacion sobre protecciéon
de la niflez y la adolescencia estd a punto de
comenzar.

2. Agradezca a todas las organizaciones por haber
asistido pese a que la convocatoria se realizd
con tan poca antelacidn, pero es necesario
comenzar a trabajar en la planificacién de la
evaluacién para identificar a los menores no
acompafados y separados lo antes posible.

3. Recordarles a las personas participantes que
usted necesita su ayuda para elaborar la
presentacién del plan de evaluacién lo antes
posible, ya que la reunién se celebrara [INCLUIR
HORA].

4. Teniendo esto en cuenta, pedir a cada
organizacion que (en 5 minutos o menos)
proporcione a la reunién un resumen de los
siguientes puntos:

o Dodnde se encuentra la sede de su
organizacion.

o Cudl es el mandato de su organizacién.

o Los recursos materiales y el personal con los
gue cuenta su organizacion para apoyar una
evaluacién destinada a identificar a los
menores no acompanados y separados,
incluida cualquier capacidad de formacion
gue tenga su personal.

o Los principales puntos de concienciacién
en relacién con los menores no
acompanados y separados que su
organizacion desea incluir en la
presentacion.

5. Agradezca a las personas participantes por
proporcionar esta informacién sobre su
organizacion.

El Grupo de coordinacidn sobre proteccién de la nifiez y
la adolescencia explica que deben preparar
conjuntamente una presentacién para el grupo tematico
sobre proteccion que detalle cémo llevardn a cabo una
evaluacién destinada a identificar a los menores no
acompafiados y separados en esta respuesta. Las
personas participantes deben identificar las medidas
prioritarias que debe adoptar el Grupo de coordinacion

Pegar en el chat la lista con
la informacion que se
incluird en la presentacion.

Asegurarse de que todas las
personas participantes
vuelvan a sus grupos.
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sobre proteccion de la nifiez y la adolescencia para
garantizar que estén listos para llevar a cabo la
evaluacién en el plazo de una semana, especificamente:

1. Identificar qué informacion necesitamos
obtener de la evaluacién para proporcionar una
respuesta eficaz a los menores no acompafiados
y separados.

2. Identificar como podemos obtener esta
informacion basandonos en la informacion del
andlisis de la situacion.

3. ¢Cuales son los riesgos potenciales de realizar
una evaluacion y cdmo se pueden mitigar estos
riesgos?

4. Considerar si el personal de las
organizaciones que realizaran la evaluacién
necesita formacidén o materiales para
prepararse. En caso afirmativo, identificar
gué formacion necesitan y quién podria
impartirla.

Dar tiempo a las personas participantes para que
preparen la informacidn que se presentara y definan la
forma en que planean realizar la presentacion durante la
reunién con el grupo tematico sobre proteccién que se
celebrard a las [INCLUIR HORA]. Una vez transcurrida la
hora, indicar que hay otras reuniones a las que debe
asistir y que las organizaciones deben seguir en contacto
para asegurarse de que estan preparadas para la
presentacién a las [INCLUIR HORA] en la sala principal de
formacion a las [INCLUIR HORA].

Introducir

Instrucciones para el correo electrénico que se enviara

1 hora 35 minutos después

El rol 1 debe dar estas indicaciones a las personas
participantes mediante un correo electrénico a todas
las ONG.

«Hola, soy [XX, su nombre] y dirijo el

Grupo temdtico sobre proteccion.

Tengo entendido que las instituciones miembros del
Grupo de coordinacidn sobre proteccion de la nifiez y la

Enviar el correo electrénico
a todos los grupos.
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adolescencia van a realizar una presentacion sobre la
evaluacion que tendrd lugar dentro de una semana en la
proxima reunion del Grupo temdtico sobre proteccion a
las [INCLUIR HORA].

Soy consciente de que se trata de una solicitud un poco
precipitada, pero seria estupendo que las organizaciones
gue realicen la presentacién también incluyeran en ella
cualquier mensaje o iniciativa de concienciacién que
vayan a compartir con las partes interesadas en las
préximas semanas. El grupo deberia tener en cuenta lo
siguiente e incorporarlo a su presentacion:

1. ¢Qué mensajes o material de concienciacion
deben proporcionarse al Grupo tematico sobre
proteccién para ayudar a los miembros de dicho
grupo a intervenir para ayudar y apoyar a los
menores no acompanados y separados?

2. ¢Qué medidas adoptara cada una de las cuatro
organizaciones para elaborar y difundir mensajes
destinados a prevenir nuevas separaciones y dar
respuesta a los casos de menores no
acompafados y separados, basdndose en la
experiencia, las competencias y las zonas
geograficas de actuacién de su organizacion?

[INCLUIR NOMBRE]

Responsable del Grupo temdtico sobre proteccion

30

min

Instrucciones para la reunidon que se celebrara en 3

horas

El rol 2 actiia como responsable del Grupo tematico
sobre proteccion en esta reunion.

El objetivo de esta reunién es que el Grupo de
coordinacion sobre proteccion de la nifiez y la
adolescencia realice su presentacion ante el Grupo
tematico sobre proteccidn para ofrecer una descripcion
general de como llevardn a cabo una evaluacién para
identificar a los menores no acompafiados y separados.

El Rol 1 debe informar a las personas participantes:

1. Lareunidn del Grupo tematico sobre proteccién
estd a punto de comenzar.

2. Agradezca a todas las organizaciones su labor
continua en la respuesta.

Asegurarse de que todas las
personas participantes
hayan regresado de las salas
a la sesidn plenaria.
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3. Informar ala reunién que hoy tenemos una
presentacién del Grupo de coordinaciéon sobre
proteccidon de la niflez y la adolescencia sobre una
evaluacion de los menores no acompafiados y
separados.

4. Pida al grupo que realice su presentacion.
5. Agradezca al grupo su trabajo en la presentacion.

6. Haga preguntasy proporcione comentarios al
grupo sobre su presentacion.

7. Cierre la reunion.

Informar a las personas participantes que aqui termina
la actividad de simulacion.

15

min

Instrucciones para la sesion informativa sobre la
simulacidon que se celebrara en tres horas y media

Ahora la persona facilitadora debe realizar el informe del
ejercicio de simulacién con el grupo.

Decir a las personas participantes lo siguiente:

e El ejercicio de simulacidn utilizd un pais ficticio y
un desastre humanitario para dar a las personas
participantes la oportunidad de aplicar lo
aprendido en los dias 1 a 3 de la formacién de
formadores sobre menores no acompafiados y
separados en una situacion de urgencia.

e El objetivo de la simulacidn era consolidar el
aprendizaje, animar a las personas participantes
a trabajar juntas para alcanzar un objetivo
comun y proporcionar un ejemplo de los posibles
retos asociados a la coordinacién eficaz de una
respuesta a un caso de menores no
acompafiados y separados.

e Lastareas del ejercicio de simulacién les pedian
gue se centraran en diferentes aspectos del
contenido de la formacién de formadores sobre
menores no acompafiados y separados,
recordaran la informaciéon que habian aprendido
durante la formacidn y analizaran la nueva
informacion del contexto del pais de la
simulacion y los paquetes organizativos para
producir un trabajo nuevo y original.
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Comunicar a las personas participantes cémo se
desempefiaron como grupo en la simulacién, en cuanto a
la capacidad del grupo para completar eficazmente las
tareas. Proporcionar comentarios sobre el contenido de
la presentacidn y los mensajes de concienciacién.
Destacar los aspectos positivos y constructivos.

Comentar cualquier problema que haya surgido durante .
Pedir a las personas

el ejercicio. o
participantes que respondan
en sesion plenaria o que den
Preguntar a las personas participantes: su opinién sobre estas

A ., L reguntas en el chat:
e (Qué les parecio el ejercicio? preg

o Qué les resulté mas dificil? ¢Qué les parecio el ejercicio?

e ¢Hubo algo inesperado en el ejercicio?

e (Elejercicio les resulté util para comprender ¢Qué les resulté mds dificil?
mejor los temas tratados en los dias 1 a 3?

¢Hubo algo inesperado en el
Permitir a las personas participantes plantear cualquier ejercicio?

duda para que usted pueda responder.

¢El ejercicio les resulto util
para comprender mejor los
temas tratados en los dias 1
a3?

Madulo 4.3: Reunificacion

Duracién 90 minutos
. . Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
Objetivos del
aprendizaje e Describir el principio del interés superior.
e Explicar como utilizar los formularios de evaluacién para determinar si la reunificacion
redunda en el interés superior del nifo.
e Describir los pasos para preparar al menor y a su comunidad para la reunificacion.
Puntos clave de e El principio del interés superior significa que los nifos, nifias y adolescentes tienen
aprendizaje derecho a que se evalule su interés superior y se tenga en cuenta como consideracion
primordial en todas las acciones o decisiones que les conciernen. La reunificacion suele
ser lo mejor para el interés superior del nifo, pero incluso en circunstancias claras, la
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reunificacidn es un paso importante para el menor y su familia.

e Tras lograr la localizacion y llevar a cabo la verificacion de los lazos familiares, las
organizaciones y el personal deben evaluar si la reunificacion redunda en el interés
superior del nifio mediante la cumplimentacion de formularios de verificacion:

o Los formularios de verificacion deben incluir la confirmacion de todas las partes
de su voluntad de seguir adelante con la reunificacién y deben sefialar cualquier
problema inmediato (como el acceso a la educacidn) que deba abordarse antes de
la reunificacion.

e Los menores y las familias pueden tener sentimientos encontrados sobre la
reunificacion por diversas razones. Teniendo en cuenta estos sentimientos, la
preparacion debe incluir activamente a los menores, las familias y las comunidades, y
puede incluir:

o Un periodo de reorientacion con la familia, como intercambios de
cartas/fotografias o visitas familiares.

o Elaboracién de un plan de atencién de seguimiento, del que se deben entregar
copias a la familia, al menor y a otras personas que le prestan apoyo.

o Identificar los recursos, las redes y las fortalezas de la familia y el menor que
regresa, a fin de ver cémo pueden facilitar la reintegraciéon del menor en la familia
y la comunidad.

o Ayudar a las familias a acceder a la asistencia disponible, organizar raciones
adicionales, encontrar referencias para programas de medios de vida, organizar la
matriculacién escolar o abogar por uniformes o materiales escolares gratuitos.

o Establecer medidas para apoyar el seguimiento especializado, como el transporte
a las citas médicas.

o Trabajar con las comunidades para identificar y determinar el acceso a los recursos
locales de apoyo, incluidos los servicios publicos, los programas de medios de vida
o la financiacidn de proyectos comunitarios.

o Movilizar y apoyar a las comunidades para desarrollar o fortalecer las redes de
proteccion de la nifiez y la adolescencia.

o Explorar las creencias, los temores o las preocupaciones de la comunidad sobre lo
gue le sucedid al nifo, nifia o adolescente.

e Imprimir copias de la Herramienta 54: Cémo determinar si la reunificacion redunda
en el interés superior del nifio en casos complejos. 1 copia para cada participante.

e Imprimir copias del material de apoyo La historia del nifio. 1 copia para cada
participante.
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Preparacion - e Enviar por correo electrdnico a las personas participantes una copia de la

modalidad Herramienta 54: Cémo determinar si la reunificacién redunda en el interés superior

virtual del nifio en casos complejos y del material de apoyo: La historia del nifio.

Plan del Mddulo 4.3

Notas para la produccion

Notas para la persona facilitadora Recursos . . .
P P técnica (modalidad

virtual)

15 Decir que la reunificacién familiar por lo general -
_ redundard en el interés superior del nifo, pero que,
min incluso en circunstancias claras, la reunificacion es un
paso importante para el menor y su familia, y que la
decision de si los nifios, nifias o adolescentes deben
volver a vivir con sus familiares tras una busqueda
exitosa debe ser tomada por personal de alta jerarquia
solo cuando:

e El proceso de verificacién se ha

completado y es positivo.

e Se han evaluado las condiciones de vida a
las que volvera el menor.

e El menor, la persona o las personas que lo
cuidan en la actualidad, su tutor vy los
familiares con los que volverd a vivir estan
de acuerdo en que la reunificaciéon redunda
en el interés superior del nifo.

e Las autoridades locales y los lideres
comunitarios han sido informados y estan de
acuerdo (cuando sea pertinente). Se ha
preparado cualquier ritual especial
necesario.

e Se ha evaluado la situacién de seguridad y
es seguro proceder con la reunificacién.

D2 Pedir a las personas
participantes que consulten

En los entornos de refugiados, es por eso que se requiere

una determinacién del interés superior en circunstancias

excepcionales. la Herramienta 54: Cémo

determinar si la

reunificacion redunda en el

En el debate plenario, pedir a las personas participantes interés superior del nifio en

que identifiquen algunas de las cuestiones que podrian casos complejos y sefialar

significar que la reunificacién no redunda en el interés cualquier consideracién que

superior del nifio.

el grupo no haya
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Dar a las personas participantes la Herramienta 54:
Coémo determinar si la reunificacion redunda en el interés
superior del nifio en casos complejos y sefialar cualquier
consideracion que el grupo no haya planteado aun.

Explicar a los participantes que, en los entornos de
refugiados, se debe seguir el procedimiento del interés
superior y se requiere una evaluacion del interés
superior para la reunificacion familiar o, en casos
complejos o transfronterizos, una determinacion del
interés superior.

planteado aun.

min

Preguntar a las personas participantes si conocen los pasos
gue conlleva la reunificacién familiar.

e Fase de preparacion

e Llevar a cabo la reunificacién (menor,
familia, comunidad)

e Seguimiento y supervision

Explicar que la reunificacidn puede ser mas facil o mas
dificil debido, en parte, al periodo de separacion. Si el
nifio, nifa o adolescente solo ha estado separado
temporalmente, se puede llevar a cabo un proceso breve
(y documentarlo) y se requiere una preparacion minima.
(Sin embargo, si el menor o la familia tienen necesidades
especificas, puede ser necesario derivar su caso para que
reciban mas asistencia: salud, medios de vida, etc.).

La reunificacion también puede verse afectada por
cuestiones como la ubicacién (por ejemplo, si la familia
vive en zonas rurales remotas o en casos
transfronterizos), el tiempo de separaciény las
experiencias de los menores, la familia y la comunidad
durante ese periodo de separacion. Una buena
preparacion ayudard a minimizar el impacto negativo en
el nifio, nifla o adolescente y la familia.

Decir que se debe acordar un plan de reunificacién con
plazos claros y partes interesadas.

D3

Pegar esta pregunta en el
chat y supervisar las
respuestas:

éCudles son los pasos que
conlleva la reunificacion
familiar?
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35 Actividad. Actividad en grupos reducidos. Preparacion D4 Preparar salas para 4
min para la reunificacion grupos.
Dividir a las personas participantes en 4 grupos. Asignar un caso practico a
Decirles que utilicen su copia del material de apoyo Casos cada grupo y pedir a las
prdcticos del médulo 3.5: Verificacion. personas participantes que
consulten el material de
Asignar un racti rupo. Darles 20 min L
signar un caso practico a cada grupo. Darles 20 utos apoyo Casos prdcticos del
para que reflexionen sobre las siguientes preguntas: médulo 3.5: Verificacién
e (Cuales son los problemas a la hora de preparar a
¢ i P prep Pegar las 3 preguntas en el
esa parte interesada?
chat.
® (Qué estrategias se podrian utilizar?
® (CAmo llevaremos a cabo la reunificacion?
Cada grupo debe estar preparado para realizar una Iniciar las salas y circular
breve presentacion de 3 minutos al resto del grupo entre ellas para ayudar a los
sobre como preparar a sus partes interesadas para la grupos con la actividad
reunificacion. Pueden utilizar cualquier recurso que
deseen y cualquier metodologia. Cerrar las salas una vez
3 . . transcurridos los 20
Después de 20 minutos, pedir a cada grupo que .
B ) minutos.
presente su resumen en sesidn plenaria.
Pedir a cada grupo que haga
su breve presentacion en
sesion plenaria.
5 Decir que si la decisidn es NO reunificar a la familia (tras D5
min determinar el interés superior del nifio en el caso y seguir

los requisitos legales nacionales), entonces se debe tomar
una decisidn clara, siempre que sea posible de acuerdo
con la legislacion nacional.

La participacidn de los menores seria fundamental en una
decisidn de este tipo y se requeriria un proceso formal de
determinacion del interés superior para los menores
refugiados no acompafiados y separados y en ausencia de
procedimientos legales nacionales.

La posibilidad de acogimiento alternativa debe definirse
con claridad, supervisarse y, cuando proceda, debe
mantenerse el contacto entre el nifio, nifia o adolescente
y su familia.
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min reunificacion mediante el formulario de evaluacion

Las personas participantes deben utilizar su copia de la
Herramienta 54: Como determinar si la reunificacion
redunda en el interés superior del nifio en casos

concederles 5 minutos para que lo lean detenidamente.

Moderar un debate en grupo sobre las cuestiones
planteadas y pedir a las personas participantes que Pegar las preguntas en el
aporten ejemplos de su propia experiencia. chat.

1. ¢Donde era necesario realizar una verificacion
adecuada y como se podria haber hecho?

2. ¢Qué medidas era necesario tomar para una
preparacion y reunificacion adecuadas?

30 Actividad. Debate plenario. Caso practico de D6 Pedir a las personas

participantes que consulten la
Herramienta 54:

Coémo determinar si la
reunificacion redunda en el
interés superior del nifio en
casos complejos y el

complejos. _
material de apoyo La

Darles una copia del material de apoyo La historia del nifio historia del nifio.

y

Madulo 4.4: Reintegracion y seguimiento

Duracion 90 minutos
Objetivos del Al finalizar la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
aprendizaje e Describir la reintegracion de los menores no acompafiados y separados.

Describir la importancia del seguimiento tras la reunificacién.

Comparar las funciones y las responsabilidades de las partes interesadas tras la
reunificacion.

Crear un plan para fortalecer la capacidad local.

Puntos clave
de
aprendizaje

El seguimiento tras la reunificacion es esencial para garantizar que el nifio, nifia o
adolescente se reintegre plenamente en la vida familiar. Por diversas razones, los
menores no acompafados y separados pueden tener problemas para reintegrarse en la
vida con su familia o con familiares con los que nunca han convivido anteriormente.

Para algunos nifios, nifias o adolescentes, la necesidad de seguimiento sera, por lo
general, minima. Estos niflos pueden necesitar una visita en el primer mes y otra en el
tercer mes para comprobar que no hay problemas imprevistos ni cuestiones
relacionadas con la proteccién. Otros menores y sus familias, como los que han estado
separados durante mucho tiempo o los que regresan a casa con una nueva discapacidad,
pueden necesitar un apoyo sustancial durante un largo periodo. El seguimiento debe

172



estar diseflado para adaptarse a las necesidades de cada nifio, nifia o adolescente.

e Las actividades de seguimiento dependeran del menor, la familia y el contexto, y es
probable que incluyan lo siguiente:

o Supervisar la calidad de la modalidad de cuidado asignada mediante una serie de
visitas de seguimiento.

o Proporcionar apoyo emocional o practico al nifo, nifia o adolescente durante la
transicion.

o Tratar con el menor y su familia algunas de las cuestiones especificas detectadas
durante la preparacién para la reunificaciéon, como los problemas de
comportamiento de los adolescentes que regresan a sus hogares después de una
larga separacion.

o Preparar respuestas especiales y culturalmente apropiadas a largo plazo para
determinados menores, como los que presentan problemas de salud mental
como consecuencia de las experiencias vividas durante la separacion.

o Ayudar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias a acceder a los distintos
servicios de apoyo necesarios para que la reunificacidon o acogimiento alternativo
a largo plazo sean sostenibles.

o Asegurarse de que los menores y sus familias dispongan de informacién sobre los
servicios basicos, la asistencia humanitaria y los programas de desarrollo mas
amplios.

o Como parte de la gestion de casos, facilitar las derivaciones a los servicios o
programas pertinentes y realizar un seguimiento de las derivaciones realizadas
para cerciorarse de que se acceda al apoyo previsto.

e Tras la reunificacién, los menores pasan a ser responsabilidad de la familia y la comunidad.
Lo ideal es que el seguimiento lo realicen los sistemas o las estructuras comunitarias
locales de bienestar infantil, si existen y se encuentran en funcionamiento. Un estudio
exhaustivo sobre la capacidad local debe utilizarse como base para decidir quién debe
ocuparse del seguimiento y en qué medida es necesario, si acaso lo es, prestar apoyo y
fortalecer la capacidad local.

N/A

N/A
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Plan del Modulo 4.4

Notas para la produccion
técnica (modalidad

Notas para la persona facilitadora Recursos

virtual)

20 Explicar que, en aras del desarrollo futuro del nifio, el

min

D1
seguimiento tras la reunificacion es esencial para

garantizar que el menor se reintegre plenamente en la
vida familiar.

Decir que el seguimiento abarca una serie de
actividades dirigidas a los menores y sus familias para
facilitar su reintegracién. Estas actividades pueden D2 Pedir a las personas

incluir apoyo social y econdmico. El seguimiento suele participantes que enumeren
ser necesario para la reunificacién familiar. en el chat todos los retos a
los que pueden enfrentarse
los menores no
acompaiados y separados

Preguntar a las personas participantes cudles creen

que son algunos de los retos a los que pueden tras la reunificacion.

enfrentarse los menores no acompafiados y separados Supervisar el chat.

tras la reunificacion.

Decir que, por diversas razones, los menores no
acompaiados y separados pueden tener problemas
para reintegrarse en la vida con su familia o con
familiares con los que nunca han convivido
anteriormente.

e Los cambios en las circunstancias familiares
causados por conflictos, pobreza o grandes
trastornos domeésticos, como la muerte o el
nuevo matrimonio de uno de los padres,
pueden dar lugar a dificultades.

e Para algunos nifios, nifias o adolescentes, la
reunificacion es una experiencia decepcionante.
Es posible que hayan vivido la separacion como
un abandono por parte de sus padres o
familiares y les culpen o muestren un
comportamiento evasivo o agresivo para poner
a prueba a la familia.

e Las nifas, en particular, pueden tener

oportunidades limitadas de participar en
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programas de educacién o formacion
profesional sin apoyo financiero, y tienen
pocas esperanzas de obtener ingresos.

e Esprobable que las comunidades en su
conjunto se enfrenten a dificultades, como la
falta de acceso a los servicios, la pérdida de
medios de subsistencia y las luchas legales. Es
mas equitativo tener en cuenta las necesidades
de proteccidn, supervivencia y desarrollo de
todos los menores de la comunidad, no solo de
los nifos reunificados, y cuando se preste
apoyo de seguimiento, también deben tenerse
en cuenta las necesidades de las familias en su
conjunto en la comunidad.

15
min

Actividad. Actividad en parejas. Factores para priorizar el
seguimiento tras la reunificacion.

Dividir a las personas participantes en parejas y decirles
que tendran 15 minutos para la siguiente actividad.

Pedir a las parejas que propongan ideas sobre qué
factores harian necesario dar prioridad al seguimiento de
los menores que han sido reunificados. Pedirles que
consideren lo siguiente:

e Larelacién del menor con su familia y su
comunidad.

e Los recursos, las redes y las fortalezas de la
familia y el nivel de servicios en la comunidad
para apoyar y proteger a los menores y las
familias.

e Las circunstancias del nifio, nina o
adolescente relacionadas con su
separacion.

e Las circunstancias a las que volvera el
nifio, incluido el grado de preparacion
posible.

La persona facilitadora debe circular entre los
grupos para ayudar a las parejas si es necesario.
Véase la informacion de apoyo para facilitadores
mas abajo. La persona facilitadora debe utilizar
esta informacion para ayudar a las parejas, pero
no necesita presentarla en sesion plenaria.

D3

Preparar salas para grupos de
3 personas.

Pegar estas consignas en el
chat:

Propongan ideas sobre qué
factores harian necesario dar
prioridad al sequimiento de
los menores que han sido
reunificados. Tengan en
cuenta lo siguiente:

e larelacion del menor
con su familia y su
comunidad.

e Los recursos, las redes
y las fortalezas de la
familia y el nivel de
servicios en la
comunidad para
apoyary proteger a los
menores y las familias.

e [Las circunstancias del
nifio, nina o
adolescente
relacionadas con su
separacion.
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e lascircunstancias a
las que volverd el
nifio, incluido el
grado de
preparacion posible.

Iniciar las salas y circular
entre ellas para ayudar a las
parejas con la actividad y
proporcionar informacion
de las Notas para la persona
facilitadora, si es necesario.

Cerrar las salas una vez
transcurridos los 15
minutos.

30
min

éQuién es responsable de los menores no
acompafiados y separados después de que se hayan
reunificado?

Decir que, tras la reunificacién, los nifios, nifas y
adolescentes pasan a ser responsabilidad de la familia y
la comunidad. Lo ideal es que el seguimiento lo realicen
los sistemas o las estructuras comunitarias locales de
bienestar infantil, si existen y se encuentran en
funcionamiento.

Un estudio exhaustivo sobre la capacidad local debe
utilizarse como base para decidir quién debe ocuparse
del seguimiento y en qué medida es necesario, si acaso
lo es, prestar apoyo y fortalecer la capacidad local.
Cuando no existen mas opciones que realizar el
seguimiento a través de organizaciones externas, se
debe hacer todo lo posible para involucrar a las
autoridades y organizaciones locales de proteccion de
la nifiez y la adolescencia, a fin de promover la
asuncioén de responsabilidad por parte de la
comunidad.

D4

D5
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El seguimiento, ya sea a través de sistemas formales,
como los trabajadores sociales designados por una
autoridad local, o de mecanismos informales, como los
comités de proteccion de la nifiez y la adolescencia,
debe depender de un organismo responsable y
realizarse como parte de una estructura que:

e Seintegre a un sistema eficaz de gestion
de casos y gestidn de la informacion.

e Esté vinculaday se atenga a los procesos
reglamentarios nacionales, de haberlos.

e Incorpore vias claras de derivacion a
servicios de apoyo psicosocial o asistencia
juridica, entren otros.

e Disponga de la capacidad necesaria para
supervisar, apoyar y examinar el trabajo de
quienes llevan a cabo el seguimiento.

e Utilice criterios claros para cerrar los casos.

Explicar que las actividades de seguimiento
dependeran del menor, la familia y el contexto, y que
probablemente incluirdn lo siguiente:

e Supervisar la calidad de la modalidad de
cuidado asignada mediante una serie de
visitas de seguimiento.

e Proporcionar apoyo emocional o practico al
nifio durante la transicion.

e Tratar con el menor y su familia algunas de
las cuestiones especificas detectadas
durante la preparacién para la
reunificacion, como los problemas de
comportamiento de los adolescentes que
regresan a sus hogares después de una
larga separacion.

e Preparar respuestas especiales y
culturalmente apropiadas a largo plazo para
determinados menores, como aquellos que
presentan problemas de salud mental como
consecuencia de las experiencias vividas

D6
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durante la separacion.

e Ayudar alos menores y a sus familias a
acceder a los distintos servicios de apoyo
necesarios para que la reunificaciéon o el
acogimiento alternativo a largo plazo sean
sostenibles.

e Asegurarse de que los menores y sus
familias dispongan de informacién sobre los
servicios basicos, la asistencia humanitaria y
los programas de desarrollo mas amplios.

e Como parte de la gestidn de casos, facilitar
las derivaciones a los servicios o programas
pertinentes y realizar un seguimiento de las
derivaciones realizadas para cerciorarse de
gue se acceda al apoyo previsto.

25
min

Actividad. Actividad en grupos reducidos. Identificacion
de las partes interesadas y su capacidad

Dividir a las personas participantes en grupos pequefios
de 4 a 5 integrantes.

Pedir a las personas participantes que consulten las
paginas 267-270 del Manual de campo y resalten los

puntos principales de cada aspecto relacionado con la
reintegracion:

1. ¢Quién es responsable del
seguimiento tras la reunificacion?

2. ¢Qué papel desempefia el fortalecimiento de la
capacidad local en el apoyo a la reintegracion?

3. ¢Qué elementos deben incluirse en el
seguimiento tras la reunificacion?

4. ¢Cudl es el papel de las familias y las
comunidades después de la reunificacion?

D7

Preparar salas para grupos
de 4 a 5 personas.

Pedir a las personas
participantes que consulten
las paginas 267-270 del
Manual de campo.

Pegar estas consignas en el
chat:

Utilizando el Manual,
destaquen los puntos
principales de cada aspecto
relacionado con la
reintegracion:

1. ¢Quién es responsable

del sequimiento tras
la reunificacion?

2. éQué papel
desempefia el
fortalecimiento de
la capacidad local
en el apoyo a la
reintegracion?

3. ¢Qué elementos
deben incluirse en el
seguimiento tras la
reunificacion?
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4. ¢Cudles el papel
de las familias y
las comunidades

después de la

Después de 15 minutos, volver a la sesién plenariay e
reunificacion?

repasar las 4 preguntas con el grupo.

Iniciar las salas y circular

Comunicarles a las personas participantes que también
entre ellas para ayudar a los

pueden consultar las Directrices sobre la reintegracién .
grupos con la actividad.

de los nifios del Grupo Interinstitucional sobre la
Reintegracion de los Nifios. Cerrar las salas una vez
transcurridos los 15

minutos.

Informacion de apoyo para facilitadores: Factores para priorizar el seguimiento tras la
reunificacion

Para algunos nifios nifas y adolescentes, en particular aquellos que se separaron de manera accidental, durante poco
tiempo y fueron reunificados facilmente, la necesidad de seguimiento suele ser minima. Estos menores tal vez solo
requieran una visita el primer mes y otra visita durante el tercer mes para comprobar que no hayan surgido problemas
imprevistos ni cuestiones relacionadas con la proteccion.

Otras familias y sus hijos, como los que estuvieron separados durante mucho tiempo o los que regresaron a sus
hogares con una nueva discapacidad, tal vez necesiten apoyo sustancial durante un largo periodo. El seguimiento debe
adaptarse a las necesidades de cada menor, en lugar de concebirse como un proceso inflexible en el que, por ejemplo,
se asigna una cantidad de visitas de seguimiento predefinidas a cada uno después de su reunificacidn. Las necesidades
de los nifios y las nifas diferiran y probablemente variardn en funcién del género, la edad, la discapacidad, el origen
étnico y las experiencias vividas durante la separacion.

La relacion del menor con su familia y su comunidad es un elemento fundamental para determinar el alcance y la
frecuencia del seguimiento. En los casos en que las relaciones son positivas, es probable que la necesidad de realizar
un seguimiento intensivo sea menor. La cantidad y la frecuencia de las visitas de seguimiento también dependera de
los recursos, las redes y las fortalezas de la familia y el nivel de servicios existente en la comunidad para apoyar y
proteger a los menores y sus familias.

Si la falta de recursos o las limitaciones practicas restringen la cantidad de visitas de seguimiento que se pueden
realizar después de la reunificacidon, se deben acordar criterios de priorizacién de casos.. Estos criterios deben
elaborarse en consulta con los menores afectados, su familia y su comunidad. Al establecer criterios de priorizacién
de casos para el seguimiento posterior a la reunificacién, las organizaciones deben tener en cuenta los siguientes
factores.

Circunstancias relacionadas con la separacion del nifio:

e Periodo largo de separacion;

e Dafio o abuso significativo durante la separacién, como violencia sexual o asociacion con fuerzas

armadas o grupos armados;
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Lesiones fisicas/discapacidad o dificultades emocionales/psicoldgicas;

Comienzo de la adolescencia;

Separacién voluntaria o preocupaciones previas relacionadas con la atencidn y la proteccién que la familia

presta al menor.

Circunstancias relacionadas con el regreso del nifio, incluido el grado de preparacién posible:

Los miembros de la familia son muy pobres, estdn enfermos o tienen otros problemas que afectan a su
capacidad para proveer cuidados.

Los miembros de la familia extensa con la que el nifio no ha convivido anteriormente se ocuparan de su
cuidado.

La familia ha cambiado significativamente desde la separacién, por ejemplo, debido a la celebracién
de nuevos matrimonios o la muerte de familiares.

Una comunidad fragmentada o fragil carece de sistemas operativos de proteccion de la nifiez y la
adolescencia.

La comunidad se muestra hostil, en particular con los nifios obligados a cometer actos de violencia
contra sus propias familias o comunidades, los niflos asociados con fuerzas armadas o grupos
armados, o las nifias que quedaron embarazadas durante el conflicto.

Los nifios pertenecen a una minoria étnica o a un grupo marginado.

El nifio o la familia se muestran reticentes a la reunificacion.

Por lo general, aunque no siempre, cuanto mas estrecha es la relacion entre el adulto y el nifio, mas protegido estara el

menor. Por lo tanto, los nifilos que viven con familiares adultos menos cercanos estan mas expuestos a situaciones de

abuso o marginacion dentro de la familia.

Mddulo 4.5: Revision del Dia 4 y cierre

Duracién 45 minutos
Objetivos del Al final de la sesidn, las personas participantes seran capaces de:
aprendizaje e Recordar lo aprendido durante los dias 1 a 4.

e Proporcionar comentarios sobre la formacién.

de

Puntos clave

aprendizaje

Los puntos clave de aprendizaje se extraen de los cuatro dias de formacion.

Preparacion e Imprimir el Formulario de comentarios. 1 por cada participante.
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Preparacion
- modalidad
virtual

produccién técnica.

e Preparar un formulario de evaluacion en linea y copiar el enlace en las Notas para la

Plan del M

odulo 4.5

Notas para la persona facilitadora

Notas para la produccion
técnica (modalidad

virtual)

puesta en marcha de la formacién de formadores sobre
menores no acompafados y separados.

Distribuir las consignas para la tarea que tendran que
realizar luego de finalizar la formacidn. Explicar que
deben completar las 3 actividades en el plazo de un
mes a partir de hoy. Darles 10 minutos para que lean
las consignas.

Resolver dudas.

Recordarles a las personas participantes que, una vez
realizadas las 3 actividades, deben completar la columna
“Después de la formacion” de la autoevaluacion y enviar
las respuestas de la actividad y la autoevaluacién a la
persona facilitadora.

25 Pedir a las personas participantes que se coloquen en Pedir a las personas

min circulo, mirandose unas a otras. participantes que, de forma
Pedir a las personas participantes que reflexionen individual, identifiquen un
sobre los cuatro dias de formacidn e identifiquen un dato importante que hayan
dato importante que hayan aprendido en relacién con aprendido en relacion con
los menores no acompafiados y separados que influird los menores no
en su forma de actuar en el trabajo. acompafiados y separados

que influird en su forma de

Pedir a cada participante que cuente al grupo lo que ha actuar en el trabajo, y que lo
aprendido y por qué lo considera importante. comuniquen al grupo.
Agradecer a todos sus aportes a la formacién vy
recordarles que tienen otro mddulo que completar
durante el préximo mes.
Informarles que recibirdn la informaciéon sobre este
maodulo al finalizar la formacion.

10 Recordarles a las personas participantes que deberan Envar a las personas

- completar un médulo posterior a la formacion sobre la participantes las consignas

de la tarea que tendran que
realizar luego de finalizar la
formacion.
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10

min

Dar a las personas participantes el Formulario de
comentarios y pedirles que lo completen antes de salir
de la sala.

Remitir a las personas
participantes al Formulario
de comentarios y pedirles
que lo completen.

conocimientos especializados a esta iniciativa dirigida por UNICEF.

Acerca de la formacion de formadores sobre menores no acompariados y separados: En 2018, el Grupo de Trabajo sobre

Menores No Acompariados y Separados (UASC) de la Alianza, dirigido en ese momento por la OIM y el ACNUR,
desarrollé y posteriormente puso a prueba un primer paquete de formacion de formadores sobre menores no
acompaiados y separados basado en orientaciones temadticas interinstitucionales. En 2023, basdndose en las
lecciones aprendidas de las pruebas piloto y en las tendencias y novedades en materia de programacion sobre los
menores no acomparados y separados, el Grupo de Trabajo llevo a cabo una revision exhaustiva de la formacion de
formadores sobre los los menores no acomparfiados y separados. El producto reestructurado y actualizado estd
disefiado para reflejar claramente el enfoque de la Alianza en materia de prevencion de la separacion, vinculos con la
gestion de casos y gestion de la informacion para la gestion de casos, y la prestacion de cuidados alternativos. Tras
evaluar las limitaciones durante la pandemia de COVID-19, el paquete también incluye orientaciones sobre la

prestacion de servicios a distancia y el aprendizaje de adultos. Numerosas agencias contribuyeron con su tiempo y sus
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